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Presentacion

Este Manual pretende dar a conocer las caracteristicas y forma de

proceder en la practica cotidiana de los profesionales del disefio y

servir de guia para los que se inician en esta actividad.

Este enfoque del ejercicio profesional se complementa, en los
otros dos voliimenes, con el de su uso en el dmbito del sector
publicoy el de la empresa privada. El objetivo general es favorecer
el funcionamiento del mercado del disefio en Andaluciay, a través

de él, apoyar el desarrollo de esta Comunidad.
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Disefio compartido

Santiago Miranda

Disefiar, como cualquier otra actividad humana, es una actividad
compartida. Por ello, requiere el consenso, la colaboracién y el
esfuerzo de los demds. Es una actividad dirigida a satisfacer necesi-

dades, deseos y aspiraciones de la sociedad o de una parte de ella.

Sin embargo, este valor que el Disefio entrafia ha sido ignorado
durante muchos afos. No eran tiempos de subrayar lo com-
partido, sino de magnificar lo individual. La tempestad que se ha
llevado la filosofia neocon e hiperliberal al desvadn de lo inservible,
hace necesario volver a hablar de disefiar y producir en términos

compartidos.

iAtencion! No es que durante los Gltimos veinte afios se haya
disefiado y producido de forma diferente, sino que los resultados

—productos, interiores, grafica, servicios— eran, como todo, mos-
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trados a través del filtro de la mds desenfrenada e individualista
espectacularizacion; pero la realidad era reacia a ser narrada como
espectdculo y se revelaba produciendo ruido de fondo. Ruido de

fondo que muy a menudo escondia los logros del disefio.

Para vencer este ruido de fondo no sirve de nada alzar el volumen;
cuanto mds volumen, mds confusidn; es necesario tratar el disefio
como una actividad generadora de valor intrinseco en los pro-
ductos, interiores y servicios y no, como muy a menudo se repite,

de solo valor afiadido.

Se disefia y se produce a partir de necesidades, la mayoria de las
veces, ajenas al disefiador. No es necesario ser piloto para disefar
el interface de un jet; ni minusvélido para disefiar una silla de
ruedas; ni musico de jazz para hacer un cartel, un CD, unaweb o
un programa que trate del tema. Solamente es necesario ser un
disefiador consciente de que el trabajo creativo trasciende de su
persona. Esto no significa ser un vasallo, dejarse vapulear por
propios y extrafios; significa que la creacidn es un proceso mucho
mds complejo que el boceto en una maldita servilleta. Mostrary
demostrar este proceso a la empresa, al pablicoy a la sociedad es
hoy una prioridad que el Centro Tecnoldgico Andaluz de Disefio

siente como propia y esta publicacidn es testigo de ello.



Disefiador, empresa y sociedad civil forman el circulo virtuoso
donde nacey crece la practica del disefio compartido. Tres actores
con roles diferentes —ique no haya confusién!- pero indispen-
sables; tres actores que deben practicar la empatia haciendo

. . . Ve
propias las aspiraciones de los demds; tres actores capaces de rea-

lizar lo que es imposible no ver: una sociedad se mueve y avanza
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Introduccion

El disefio se ocupa de configurar objetos y servicios para dar res-

puesta a las demandas, necesidades y deseos de los usuarios

finales.
Los profesionales del disefio son los disefiadores.

El disefio se desarrolla en diferentes dreas de trabajo:
Comunicacion o disefio grafico

+ Imagen corporativa.
- Disefio editorial.

- Disefio comercial.

« llustracién.

- Cartelismo.
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- Disefio digital.
* Sefialética.

* Branding.
Disefo de producto, que abarca todo tipo de objetos

+ Mobiliario doméstico.
« Mobiliario de instalaciones y contract.
* lluminacién.
« Producto industrial.
* Vehiculos y transporte.
* Mobiliario urbano.
* Packaging.
Moday complementos
+ Indumentaria.
- Calzado.
* Joyeria.

+ Marroquineria.



Espacio
« Interiorismo doméstico.
« Interiorismo comercial.
« Interiorismo corporativo.
« Escaparatismo.
« Efimero: exposiciones, stands, etc.

La disciplina del disefio tiene una metodologia y un proceso defi-
nidos y especificos para optimizar los recursos disponibles (econé-
micos y de tiempo), y estd al servicio de la sociedad a través de
organizaciones (empresas e instituciones de todo tipo, tanto

publicas como privadas) que tienen presencia en los mercados.

Un buen disefio aporta beneficios a la entidad que lo contratay
mejora la sociedad y la calidad de vida del ciudadano que lo

utiliza.
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La profesién del Disefio

Imagen Mobiliario
Corporativa doméstico
" Mobiliario
llustracién Editorial urbano

Packaging

Mobiliario de
instalaciones
y Contract

Cartelismo lluminacién

Digital Comunicacién Producto Producto
industrial

Vehiculos
y transporte

Sefialética

Branding

Efimero

Escaparatismo
Joyeria Espacio Corporativo

Marroquineria Paisajismo

Calzado Comercial

Doméstico

Costura Indumentaria

Pret d porter

Alta costura Pronto-moda

Flamenco



Para qué el disefo

El disefio adquiere importancia por cuatro razones:

+ Ayuda a orientar la actividad de la organizacién hacia el usuario.
« Es un factor de competencia.
« Es un actor de innovacién permanente.

« Configura y proyecta la imagen y los atributos de las empresas 'y

las organizaciones.
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La profesién del Disefio

Disefio e innovacion

Desde la gestién empresarial, se entiende por “innovar”
desarrollar un producto o un proceso nuevo para obtener un éxito

comercial.

La innovacidn puede ser radical o incremental, pero en ambos

casos tiene que estar enfocada al mercado.

El disefo es la aplicacién de un potencial creativo para la reso-
lucién de problemas y la incorporacién de novedad. Por ello, es
una herramienta imprescindible para la empresa a la hora de

innovar.

Rentabilidad del diseno

Un buen disefio siempre es oportuno, adecuado y rentable.

Ademds:

« Aporta racionalizacién en los procesos y materiales empleados

para la produccién de bienes y servicios.
« Incrementa el valor intrinseco y el valor percibido de las cosas.

« Mejora la productividad.



+ Permite entender mejor qué es lo que quiere el consumidor.
* Facilita la internacionalizacion de las empresas.

« Facilita la proyeccidn de las organizaciones en el mercado y su

capacidad de interrelacionarse.

La intervencion del disefiador no es un coste superfluo, ni para las
empresas ni para la Administracion puiblica: se trata de una
inversidn necesaria para alcanzar los objetivos estratégicos y satis-

facer las demandas de sus clientes y usuarios.

El disefio actda en diferentes dreas: producto, comunicacion,
interior, o servicios, entre otras, y siempre siendo coherente con

los objetivos del cliente.

Para decidir el grado de incidencia del disefio en una organizacion
es conveniente que ésta establezca una estrategia de disefio que

ird implantando metddicamente.

Expectativas Estructura
del usuario la empresa
Innovacién Factor de

permanente competitividad
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Ser disenador

Los disefiadores de mds edad provienen de campos como la arqui-

tectura o la ingenieria, o incluso la economia. Hoy dia existen
diversos tipos de instituciones donde cursar estudios de disefio,
desde los cursos de Formacidn Profesional hasta las licenciaturas
universitarias, y tanto en el &mbito privado como en el publico, la
oferta es abundante y variada, y da respuesta a todas las especiali-

dades y a todas las circunstancias personales.

Las personas que eligen trabajar en el campo del disefio com-
parten, por lo general, una preocupacién estética y una vision del
mundoy de lo que es posible hacer para mejorarlo. A su vez, en el

trabajo del disefiador confluyen tres cualidades:
+ La orientacién al usuario y al mercado.

+ La integracion de las limitaciones del proceso de produccién.
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+ La actitud creativa e innovadora aplicada a la resolucién de

problemas.

El disefiador es un proveedor de servicios estratégicos que ante
todo debe reconocerse como un aliado de su cliente. Como tal, el
disefiador tiene que ofrecer, ademds de su capacidad creativay

metodoldgica:

+ dotes organizativas y de planificacion,

Manual de Buenas Practicas del Disefio
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- capacidad para trabajar en equipo e intercambiar ideas,

« conocimiento de tendencias y anticipacion de las demandas

del mercado,

+ dotes de comunicacidn que faciliten su relacién con el cliente

La profesién del Disefio

y su equipo.




Los servicios de disefio pueden ofrecerse de distintos modos:
+ desde la practica libre de la profesion (como free-lance),

« desde una organizacién pequefia, especializada por disciplina
o por dmbito geografico, en lo que comdnmente se llama

“estudio”,

+ desde una organizacién de mayores dimensiones, organizada
y gestionada como una verdadera empresa de servicios, con
vocacién interdisciplinary, a menudo, con actividad interna-

cional.

Todas las opciones son vdlidas, si se administran adecuadamente,
y cada una puede dar respuesta a un problema distinto o a un tipo

de cliente diferente.

El disefiador se da a conocer a sus clientes potenciales a través de
una determinada actividad comercial, para la cual serd importante
el portfolio o book, en el que el profesional, o el equipo de profesio-
nales, muestra su curriculum vitae junto a las referencias de tra-

bajos anteriores.
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Hoy el book se actualizay se da a conocer a través de Internet,
desde la propia web del disefiador o bien desde las mdltiples posi-

bilidades que ofrece la red: blogs, Facebook...

Para tener acceso a los clientes potenciales, ademds de una

gestion activa de los medios digitales, serd importante:
- una buena red de contactos,

+ la relacién con las entidades de promocién del disefio y las
herramientas que nos ofrecen, como pdginas web, bases de

datos, ...

« la relacién con las organizaciones en las que se pueden hallar

clientes potenciales.

Ademds, los profesionales querrdn presentarse a concursos convo-
cados tanto por empresas privadas como por la Administracion Pd-
blica. Para valorar bien las posibilidades de cada concurso y no rea-
lizar esfuerzos intiles en la direccidn errénea, es conveniente dejar-

se asesorar por las organizaciones profesionales y especializadas.



El trabajo del disefiador

El disefador es un profesional que interviene en la concepcién del

mundo que nos rodea para formalizarlay dar servicio y utilidad a

las empresasy a las personas.

En este sentido, cabe destacar que en el proceso del disefio inter-
vienen cuestiones técnicas, econdmicas, estéticas, socioldgicas,
culturales y psicoldgicas que acaban definiendo los productosy

servicios de disefio, y los entornos en los que se sitdan.
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La profesién del Disefio

Consultorfa Naming

Gestidn

Producto de Marca

Oficinas Ofe rta del
E i . ~
hiicos disefiador

publicos

Web

Gestion
de Disefio

Soportes
gréficos

Postventa Publicaciones

Pack

El disefiador es un aliado de la empresa y se caracteriza por las

siguientes capacidades:
« Creativa.
+ De organizacién y planificacion.
« De trabajo en equipo.

« De interconexién de ideas.



« De conocimiento de tendencias.
+ De previsién de las demandas del mercado.

- Comunicativa.

Los disefiadores, en sus diferentes especialidades, proyectan a la
empresa hacia su publico objetivo, favorecen su presencia social, y

ofrecen servicios para cumplir con distintas facetas:

Marca

Para las empresas es imprescindible poseer una marca distintiva

que las singularice en el mercado: es su signo de identidad.

Crear una marca debe empezar por un nombre adecuado, recono-
cible, a ser posible breve y memorizable: una denominacién que el

publico asocie directamente a la empresay lo que ésta ofrece.

La definicién visual de este nombre, junto a los simbolos que

aporten su identidad gréfica, pasard a ser un logotipo.

Todo lo que tenga referencia con la empresa debe ser coherente

con la marca que conforma su identidad: soportes, elementos pro-
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mocionales, envases, productos, puntos de venta, papeleria, dis-
tribucién, uniformes, ... Todo esto conforma el Programa de
Imagen Corporativa que viene recogido en un manual hecho «a
medida» y que contempla todos los elementos visuales con los

que la empresa se relaciona con el exterior.

El disefio de una Identidad Corporativa es un trabajo muy delicado
que precisa una relacion estrecha del disefiador con la empresa 'y
su equipo directivo, en particular con el departamento de mar-

keting, para acertary coordinar objetivos.

Una marca es un elemento muy valioso para la empresa, es parte
de su patrimonio y en algunos casos llega a figurar valorada como

parte de los activos de la sociedad.
Sefializacién

Material
promocional Marca

Vehiculos Papelerfa

Internet Publicidad

Uniformes



Web

Internet se ha convertido en el punto de encuentro mds frecuente
entre empresa y consumidor. Ello justifica que la presencia en
dicho medio sea imprescindible. Ademds, la existencia y la actuali-
zacion de la informacién que se ofrece en la Red afecta directa-
mente a la imagen de la empresa: no estar en Internet o no tener
el portal convenientemente actualizado no sélo repercute en la
dindmica del negocio sino que también creard desinterés del

publico por la empresay su producto.

Una web claray accesible resuelve muchos problemas de comuni-
cacién entre la empresa y sus clientes reales o potenciales,
ademds de permitir un ahorro en otros medios convencionales

m4ds costosos.

Internet es una plataforma global, permanentemente abierta, de
promocién y venta del catdlogo de productos y servicios. Es un
canal de comunicacién integral entre cualquier entidad y la

sociedad.
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Documentalista Disefiador
Aporta la informacién Formaliza la arquitectura
y la apariencia

Programador
Organiza la navegacién

Para disefiar una web hay que contar con el apoyo minimo de tres

profesionales:

« El disefiador, que aporta a la web la definicion del look and feel:

el aspecto de las pantallas y los efectos de la navegacién.
« El documentalista, que elabora los contenidos.

« El programador, que establece la arquitectura de la infor-
macidn, esto es, el sistema informatico que permite la nave-

gacién por la web.



Soportes graficos

El disenador formaliza los soportes gréficos, como papeleria cor-
porativa, catdlogo de productos, memorias, displays, folletos y
publicidad en prensa. En estos casos, el profesional debe acon-
sejar qué soportes son los mds adecuados, los que mejor pueden
llegar a los clientes y los mds rentables no sélo en cuanto a su gra-
fismo, sino también en cuanto a los materiales que utiliza, los for-
matos, ... Estos soportes desempefian una funcién irremplazable
como vehiculos de informacion, servicio e incluso prestigio para el

organismo que los produce.

La sefializacién en hospitales, museos, oficinas, aeropuertos, esta-
ciones, centros educativos o, en general, en cualquier espacio
publico, resuelve las dificultades de orientacién e informacion de

los usuarios de estos lugares.

Es importante que el disefiador cuente con buenos proveedores
(impresores, rotulistas) que garanticen un trabajo bien realizado y

atiempo.
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Envases

Un buen pack promueve, protege, facilita el transporte y el alma-
cenaje del producto, difunde la marca e informa sobre su con-

tenido.

Para un buen nimero de productos, el envoltorio y el envase son

el mejor reclamo de venta.

Encontrar la sintonia con el pdblico al que va dirigido el producto,
expresar claramente su contenido haciendo que las informaciones
sean legibles, evitar malentendidos, ahorrar espacio y costes de
transporte, y transmitir “calidad” o “eficacia”, son requisitos
indispensables para cualquier embalaje. Cabe también destacar
que los manuales de instrucciones y los formularios son soportes

que pueden originar frustracidn en los usuarios si se descuidan.

Tiendas y puntos de venta

El lugar donde se produce la compra, el punto de venta, debe ser
acorde con la politica comercial de una empresa. Por ello, su con-
figuracidn, su carga expresiva y los valores que trasmite el pro-
ducto que alli se vende recaen sobre estos espacios. De alguna
forma, la tienda es “la casa” del producto y de la empresa que lo

presenta al mercado.



El punto de venta debe facilitar el proceso de comercializacion.
Hay que tener en cuenta que en la tienda intervienen aspectos
complejos que afectan a la percepcion del pdblico, como son el
mobiliario, la iluminacién, o la sefializacién, y que pueden generar

un ambiente propicio al producto que se ofrece.

Espacios: oficinas, instalaciones, exposiciones,
atencién al pablico

Los espacios de trabajo y de atencién al piblico reflejan en buena
medida el espiritu corporativo de la empresa y lo que para ella
representan sus usuarios y sus trabajadores. Unos espacios bien
concebidos facilitan una gestion eficaz, favorecen el intercambio
de conocimiento y redundan en beneficio de la rentabilidad de la

empresa en general.

El entorno de trabajo mejorard si el espacio estd disefiado para
facilitar las operaciones, en funcién de cada proceso, y se

observan las obligatorias normas de ergonomia.

El auge de las exposiciones y las instalaciones museisticas en el
ambito de la cultura son otra buena prueba de cémo el disefio

puede contribuir a ofrecer unos servicios de calidad al ciudadano.
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Espacios publicos, mobiliario urbano

En las ciudades se conforma un espacio donde el disefio se mani-
fiesta en el mobiliario urbano (quioscos, marquesinas, papeleras,
rotulacién de calles, expositores, bancos, farolas, sefializacién de
los edificios, disefio de jardines, etc.) y conforma la “piel de una
ciudad”, a veces tan importante como el propio trazado de las edi-

ficaciones.

Diseiio de productos

El producto debe responder a las expectativas del consumidor:
confianza, economia, accesibilidad, utilidad, eficacia, prestigio,

durabilidad, sostenibilidad y, cdmo no, coherencia estética.

Dificilmente podemos encontrar un producto que no necesite
varios de estos factores. El equilibrio entre ellos facilitard que un

producto sea valorado por el publico.

El disefio de producto es un campo amplisimo, tanto por la gama
de objetos sobre los que se puede intervenir como por el ndmero

de variables que entran en juego en cada caso.



.
Consultoria

El disefio es intrinsecamente multidisciplinary en muchos casos
los proyectos de disefio engloban campos de aplicacién muy dife-
renciados. Por ello, es necesario contar con profesionales que
conozcan y se manejen bien en distintas dreas a la vez, que

puedan establecer un primer diagndstico de los trabajos a

0 3P SBIT}oRIg Seuang ap [enuely
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correctamente las bases de la utilizacién del disefio en cada cir-
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El proceso del disefio

El contrato

La formalizacién de un contrato de trabajo debe exigirse por parte
de clientes y disefiadores como punto de partida de la colabo-

racion.

La existencia de un contrato con unas bases concretas favorece un
buen resultado. Es importante que queden reflejados los puntos

del encargo y las pautas de trabajo desde el inicio.

El contrato refleja tanto las funciones encomendadas al disefiador
como plazos, material, conocimiento, obligaciones y recursos

aportados por el cliente.

Las cldusulas de un contrato deben recoger como minimo los

siguientes puntos:
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« Objeto.

* Importes econdmicos.

» Plazos de entregas y pagos.

* Materiales y trabajos de obligada realizacién.
- Confidencialidad.

« Exclusividad.

« Resolucién.

El encargo

El encargo se formula mediante la presentacién, por parte de la
empresa, de un briefing (que en espafiol se traduce por “pliego de
condiciones”) o bases para un encargo de disefio. El briefing es una
pieza clave, puesto que condicionard todo el proyecto y su reper-
cusién. La redaccién de este documento, que debe ser claroy
sincero, es una buena ocasion para que el cliente se analice:
puntos fuertes, debilidades, percepcidn en el mercado, etc. Si esta

informacion es errdnea, el proyecto parte en falso.



El briefing tratard los siguientes puntos:

1. Descripcion de la empresa

COMO ES LA EMPRESA

Qué productos o lineas de productos ofrece, perfiles de sus
clientes, como ha sido su evolucién, cudl es el contexto donde
trabaja (competencia, publico, entorno social...), cudl es la filo-
sofia con la que se presenta al mercado y cudles son los objetivos

que persigue con el nuevo proyecto concreto.

2. Descripcidn del encargo
QUE HAY QUE HACER

* Qué es lo que se quiere resolver; qué necesidades debe cubrir

el producto o servicio; qué funcién debe tener.

« Cémo es el piblico al que va dirigido; su segmento de edad,
situacién, gustos, formacién, capacidad econdmica... Si el

producto es adaptable a distintos grupos sociales.

* Qué nivel de calidad se espera para el producto y en qué seg-
mento del mercado va a estar inscrito y, en consecuencia, en

qué horquilla de precios tiene que estar.

* Qué condicionantes tiene la empresa en términos econémicos

o de capacidad instalada, know how...

(I [8P SEI1}IRI4 Seuang ap [enue)]
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+ Cémo se puede cambiar la percepcidn de la empresa con el

producto, si es que de eso se trata.

+ Todo producto o servicio tiene un porqué, tanto dentro de la
l6gica de la trayectoria de la empresa como en relacién a pro-

ductos similares en el mercado.

» Qué ciclo de vida va a tener.

Manual de Buenas Practicas del Disefio

+ Capacidad de inversién del cliente en el proyecto.
+ Sistemas de produccién a emplear.

« Previsiones de explotacién.

3. Descripcién de los resultados del producto

QUE SE ESPERA DEL PRODUCTO

Por qué lo realiza la empresa; qué espera obtener con este pro-
yecto (cuota de mercado, posicionamiento como marca, rentabi-
lidad, etc.) y cémo va a medirlo (por lo tanto, cémo va a juzgar el

trabajo del disefador...).



4. Calendario de proyecto
FECHAS Y COMPROMISOS
Elaboracién de un cronograma que determine qué plazos hay para

desarrollo, realizacién o fabricacién, pruebas, difusién y comercia-

lizacién.

5. Equipo de trabajo
AREAS DE TRABAJO Y RESPONSABLES

Descripcién de las personas que intervendrdn, tanto internas
como externas a la empresa, como va a organizarse el equipo, el
proceso de toma de decisiones, las responsabilidades de cada cual

frente a los demds y en el proyecto.

6. Recursos econémicos

PREVISIONES REALIZADAS

Presupuesto del proyecto en todas sus fases, viabilidad, eva-
luaciéon de los costes tanto internos (personal dedicado a la
gestion y realizacién) como externos (equipo de disefio externoy

proveedores).

(I [8P SEI1}IRI4 Seuang ap [enue)]
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7. Entorno competitivo
DONDE DEBE CONVIVIR EL PRODUCTO

Andlisis del entorno existente al que se incorporard el servicio o

producto encargado.

8. Limites legales o de aceptacién social

NORMATIVA A CUMPLIR

Derechos de uso, condicionantes ambientales, legales, de acep-

tacién en posibles entornos de mercado, etc.
Para ser eficaz, un briefing debe prestar atencién a lo siguiente:

* No plantear cémo serian las posibles propuestas ni apuntar a

las soluciones finales.
+ No dar nada por sabido o superado.

+ Es una ocasion para la reflexién de la empresa acerca de sus

objetivos.

« Debe ser flexible.



Plan de trabajo

Para llevar a cabo con éxito un encargo de disefio, es esencial rea-
lizar un plan o cronograma de trabajo en el que deberdn aparecer
todos los intervinientes en el proceso, su implicacién, y en qué
momento actdan. Este plan debe ser conocido por todos para
evitar choques de competencias o la misma inviabilidad del
proceso por costes no contemplados o plazos no considerados.
En un plan de trabajo deben aparecer al menos las siguientes

fases:
* Elaboracién de ideas.
* Primera evaluacién de propuestas.
+ Aprobacidn de la propuesta aceptada.
+ Maquetas, prototipos, ensayos, etc.
+ Optimizacién de la produccién, “ingenierizacién”.
* Produccién.
+ Aplicacién, distribucidn, comercializacién, etc.
+ Evaluacién del producto.

* Revisién temporal del producto.

(0 [3P SBIT}ORIJ SPUaNg ap [ENULRl]

ouast

@ [op uoisajoud el &

ouas|



La profesion del Disefio £ Manual de Buenas Practicas del Disefio

Evaluacion del disefio

Un proyecto de disefio finaliza con la fase de evaluacién. Es el
momento en que se cuestiona el resultado final del proyecto

mediante la consideracién de asuntos como:

- ¢Ha cubierto las previsiones de costes y resultados? ¢El precio

es el adecuado?
« ¢Funciona adecuadamente?
+ ¢Ha resuelto problemas técnicos en la produccion?
- ¢Supone una mejora frente a productos anteriores?
+ ¢Su difusién y comercializacién han sido factibles?
- ¢Es eficaz y utilizable? ¢Es seguro?

+ {Cumple las demandas de la sociedad en cuanto a acep-

tacidn, sostenibilidad y reciclaje?
« ¢Su calidad es perceptible y coherente?

« ¢Respeta o tiene en cuenta factores culturales y de cédigos

éticos?



La gestion de una empresa
de servicios de diseiio

Cada uno gestionard su organizacién a su manera, seg(in su expe-
riencia, su cardcter e incluso su posicién econémica. Sin embargo,
hay un conjunto de normas a tener en cuenta que son vélidas para

todos:

+ Confianza: la relacién cliente/disefiador afecta a cuestiones
estratégicas de la empresay por lo tanto tiene que basarse en

la confianza.

« Equilibrio: el disefiador tiene que sugerir innovacién pero no
puede perder de vista las posibilidades reales del cliente en

términos econdmicos, fisicos...
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- Respeto: el disefiador puede aportar mucho, pero el cliente es
el que sabe de lo suyo y, por lo tanto, hay que escucharle

atentamente.

« Implicacién: el disefiador tiene que ser la solucién, no el pro-
blema, y para ello tiene que involucrarse para entender a

fondo las necesidades de su cliente.

« Informacién: el disefiador es un consultor que propone nove-
dades a su cliente y, como tal, tiene que estar al corriente de
lo que ocurre en el mercado y tiene que estar al dia en su for-

macidn.

« Proveedores: los proveedores que aporte el disefiador tienen
que tener un nivel de calidad acorde con el proyecto que se
estd desarrollando, puesto que pasan a ser ellos también

“socios” de éste.
A cambio de esto, el disefiador puede exigir:
- tiempo para hacer bien su trabajo,
- presupuesto acorde con las tareas a desarrollar,

* respeto por su obra.



El coste del diseno

El trabajo del disefiador es igual que al de otros profesionales que

ofrecen servicios:

- Es un trabajo “intangible”, es decir, no es un bien material
visible: no se venden planos ni archivos informdticos, sino lo

que éstos contienen.

* Su precio oscila en funcién del profesional contratado y del

proyecto a desarrollar.
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Dicho precio puede calcularse de distintas formas:

« Por horas empleadas en el proyecto: el disefiador elaborard el
presupuesto en base a una estimacién del valor de las horas

trabajadas.

Este sistema es frecuente en los servicios de asesoria'y

algunos trabajos de disefio gréfico.

* Por “tanto alzado”: es la estimacidn fijada entre el cliente y su
disefiador segtin la complejidad del proyecto, las posibili-
dades econémicas de la operacion, el éxito potencial del
objeto, etc. En estos casos, conviene detallar bien la pres-
tacion del profesional, sus limites y los derechos adquiridos
por el disefiador sobre el proyecto. En algunos contratos de
larga duracidn se puede establecer también una cantidad fija
mensual, procurando definir bien los limites de las contra-

prestaciones.

Este tipo de trato se da en trabajos de disefio grafico e indus-
trial, en especial para largas producciones o servicios de ase-

sorfa.



« Por porcentaje del coste total del proyecto: previamente

pactado.

Esta es una prictica habitual en los servicios de disefio de

interior.

« Por una cantidad fija mds unos royalties sobre las ventas: en el
sector del disefio de productos, el disefador puede pactar una
cantidad fija mds un porcentaje sobre el precio franco fibrica

de las unidades vendidas del objeto.

En estos casos, la cantidad fija es variable en funcién del pro-

yecto mientras que los royalties oscilan entre el 3y el 5 %.
Otros factores a tener en cuenta:

« La confeccidn de presupuestos requiere experiencia o, en
ausencia de ésta, tiempo; la rectificacion de errores en los
presupuestos es dificil y ademds da una mala imagen del pro-

fesional.

+ Hay que aprender a tener en cuenta los imprevistos, tanto en

términos de tiempo como de costes.

- Para la buena marcha de la empresa, es fundamental una

buena gestidn de tesoreria.

(I [8P SEI1}IRI4 Seuang ap [enue)]

ouast



Manual de Buenas Practicas del Disefio

w1
(=]

La profesién del Disefio

- Como cualquier otra empresa, el disefio tiene que hacer una

cierta reflexién estratégica para saber hacia dénde va.

« Los logros alcanzados no son tales si no los respaldan unos
resultados econémicos, por lo tanto es importante evaluarlos

periédicamente y tomar las decisiones oportunas.



La proteccion del disefio

Todo disefio es susceptible de ser copiado, tanto si se trata de

soluciones constructivas o formales como si se trata de una marca

o denominacién comercial.

Los titulos de propiedad industrial son instrumentos legales con
los que las empresas protegen sus activos inmateriales; en
muchas ocasiones, éstos constituyen sus activos mds valiosos y
estdn en la base de una estrategia competitiva basada en la inno-
.y ., . -
vacion. Esta proteccidn se ejerce sobre las marcas, los disefios

industriales o las patentes.

Los disefiadores, en cambio, en su ejercicio profesional, ceden
segun los términos del contrato los derechos de uso y explotacién
de una idea o proyecto al plasmarlos en unos planos, maquetas o

artes finales destinados al cliente.
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La propiedad intelectual sobre su obra, en cambio, es intransfe-
rible, por lo que el cliente no debe utilizar el trabajo del disefiador
mds que para los fines expresados en el contrato y no puede ni

modificarlo ni cederlo a terceros sin el acuerdo previo del autor.

Se incluye al final del documento un listado de entidades que
pueden tramitar los registros de patentes, aunque lo mds reco-

mendable es acudir a un profesional del sector para su tramite.

En Andalucia, la Agencia de Innovacidn y Desarrollo de Andalucia
(www.agenciaidea.es), adscrita a la Consejeria de Innovacién,
Cienciay Empresa, realiza de forma gratuita las funciones de ase-
soramiento y elabora andlisis sobre las patentes publicadas a
escala mundial que estdn relacionadas con una cuestion técnica

determinada.



Los rendimientos del diseno

El disefiador aporta valor en aquellos proyectos en los que inter-

viene; esta aportacion es trascendente y cada dia es mds valorada

tanto por las empresas y organizaciones, como por la sociedad.

Los rendimientos que aporta el disefio son:

Para la empresa

Una correcta gestién del disefio en una empresa contribuye al
incremento del valor de la misma, cuantificable en diversos

aspectos:

+ Una mejor percepcidn y posicionamiento de la empresa (valor

institucional y valor de sus acciones).
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« El logro y consolidacién de la fidelidad del cliente hacia una
marca (valor econ6mico, mejores oportunidades de distri-

bucidn).

+ Una mejor valoracién de los productos (mayores ventas,

mejores oportunidades de distribucién).

+ Una positiva relacién de la empresa con sus trabajadores y

proveedores (motivacién, implicacién, compromiso).
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+ Un ahorro en los costes de produccién y comercializacion
(mejor comunicacién hacia los clientes, optimizacién de

recursos y procesos).

+ Una racionalizacion en los costes de difusién y comunicacién
(la inversidén en una comunicacion efectiva ahorra esfuerzos y
costes innecesarios y los productos bien disefiados obtienen

un mayor impacto en el mercado).

+ Una mejora de las ventas (“Lo feo no se vende”, como decia

R. Loewy).
+ Una diferenciacién respecto a la competencia.

En definitiva, una empresa que se proyecte bien hacia el mercado
a través de sus productos, de su comunicacién y del entorno en el
que lleva a cabo sus actividades es reconocida por sus clientes.

En funcidn de los sectores, hoy se compra no exclusivamente para



cubrir necesidades primarias, sino también por deseo y satis-
faccion del cliente. Por eso, un producto o servicio debe estar
arropado por una historia que le aporte un significado y que vaya

mds alld de unos aspectos formales o funcionales bien resueltos.

Durante todo el dia nos estamos relacionando con espacios, men-
sajes y objetos disefiados. El disefio interviene en los aspectos que
hacen las cosas comprensibles, utilizables o deseables. Un libro,
una revista, un folleto, un manual de instrucciones o una sefali-
zacién legibles y comprensibles serdn mds dtiles y atractivos frente

alos que no lo son.

Lo mismo sucede con un embalaje que proporciona eficazmente la
informacién de lo que contiene, ademds de tener una forma cohe-
rente con el producto y transmitir la calidad que se desea ofrecer.
La correcta resolucién de un mueble, su durabilidad, formay
acabado deben estar en sintonfa con lo que el cliente espera de él.
Una herramienta o un dispositivo pueden ser mds o menos intui-
tivos —y seguros— gracias a su disefio. También el acertado disefio

de una marca debe representar lo que una empresa aspira a ser.
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El disefio tiene asimimo una funcién simbdlica: determinados

fio

usuarios desean tener éste y no otro producto por los valores

sociales y culturales que trasmite.

El disefio es un bien cultural, un transmisor de valores y formas de

pensary, en cierta medida, define a una sociedad y su cultura.
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Direcciones de interés

AAD Asociacién Andaluza de Disefiadores
Suefios, 9
41020 Sevilla

Tel. 954442100 Fax. 954443049
secretario@aad-andalucia.org www.aad-andalucia.org

BAI - Agencia de Innovacién de Bizkaia
Sabino Arana, 8

48013 Bilbao
Tel. 944 395 622 Fax. 944 278 oog
bai@bizkaia.net www.bai.bizkaia.net

BCD - Barcelona Centro de Disefio
Avda. Diagonal, 452, 5.2 planta
080006 Barcelona

Tel. 932182 822 Fax. 932 372 219
bcd@bcd.es www.bcd.es
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CADI - Centro Aragonés de Disefio Industrial
Jerénimo Zurita, 3, ppal. izda

50001 Zaragoza

Tel. 976 796 581 Fax. 976 796 582
cadi@aragon.es www.aragon.es

CEdiR - Centro de Disefio Integral de La Rioja
Muro de la Mata, 13-14
26071 Logrofio

Tel. 941 291 501 Fax. 94121537
miguel.garcia@ader.es www.cedir.es

Centro de Diseiio de Castilla-La Mancha
Edificio Centro de Empresas

Camino de “El Terminillo”, km 2

16003 Cuenca

Tel. 969 241 407 Fax. 969 233 858
info@clmdiseno.com www.cimdiseno.com

ddi - Sociedad Estatal para el Desarrollo del Disefio y la Innovacién
Paseo de la Castellana, 149, 3.°

28046 Madrid

Tel 915 721 083 Fax 915 711 564

info@ddi.es www.ddi.es



DIMAD - Fundacidn Disefio Madrid

Matadero Madrid — Central de Disefio

Paseo de la Chopera, 14

28045 Madrid

Tel. 914 746 780/ 914 746 787 Fax. 914 746 368
info@dimad.org www.dimad.org

FEEPD - Federacion Espaiiola de Entidades de Promoci6n del Disefio
Paseo de la Castellana, 149

28046 Madrid

Tel. 915 721083

info@federaciondiseno.net www.federaciondiseno.net

IDEA - Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia
Torneo, 26
41002 Sevilla

Tel. 955 030 700 Fax. 955 030 798
informacion@agenciaidea.es www.agenciaidea.es

IDEPA - Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias
Parque Tecnolégico de Asturias

33420 Llanera (Asturias)

Tel. 985 980 020 Fax. 985 264 455

idepa@idepa.es www.idepa.es
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idi - Instituto de Innovacién Empresarial de las Islas Baleares
Cami de Son Rapinya, 12

07013 Palma de Mallorca

Tel. 971176 055 Fax. 971784 865

info@idi.caib.es www.idi.es

IMADE - Instituto Madrilefio de Desarrollo
José Abascal, 56y 57
28003 Madrid

Tel. 913997400 Fax. 913997478
Informacion@imade.es www.imade.es

IMPIVA - Instituto de la Mediana y Pequeiia Empresa Valenciana
Plaza del Ayuntamiento, 6

46002 Valencia

Tel. 963 986 200 Fax. 963 986 201

impiva_disseny@gva.es www.impivadisseny.es

INFO - Instituto de Fomento de la Regién de Murcia
Avda. de la Fama, 3

30003 Murcia

Tel. 968 362 8oo Fax. 968 368 441
innovacién@info.carm.es www.ifrm-murcia.es

SURGENIA - Centro Tecnoldgico Andaluz de Disefio

Ctra. Palma del Rio, km 3,3

Parque Joyero de Cérdoba

14005 Cérdoba

Tel. 957467577 Fax. 957 461518

info@surgenia.es www.surgenia.es radar.surgenia.es
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Modelo de encargo que realiza un empresario a un disefiador para la creacién de

unos disefios que redinan unas caracteristicas determinadas. Esta relacién

juridica se corresponde con el arrendamiento o prestacidén de servicios.

La firma del presente Contrato, y su posterior retorno al Disefiador, llevard
implicita su aceptacién y supondrd la orden para el inicio del Disefio acordado.
Por tanto, una posterior anulacién de la orden de realizacién del Disefio
acordado comportard el pago del importe del trabajo realizado hasta la fecha
de anulacién.

El Disefiador se obliga a la realizacién del disefio acordado con el Cliente, de
conformidad con lo estipulado en este Contrato, y a la entrega en el término
convenido, a contar a partir de la obtenci6n de toda la informacién y documen-
tacion necesaria para la ejecucién del mencionado disefio.

El Cliente se obliga a facilitar en todo momento la informacién y documen-
tacion que solicite el Disefiador para el efectivo desarrollo del Disefio y autoriza
a[...J con D.N.L./N.L.F. [...], para que, en su nombre y representacion, facilite
dicha informacién o documentacién necesarias y dé las instrucciones que
estime oportunas al Disefiador para la realizacién del Disefio.

El presupuesto anexo a este Contrato tendrd una vigencia de [...] meses desde
su comunicacién al Cliente. Una vez transcurrido este término por causas
ajenas al Disefiador, o imputables al Cliente, el Disefiador podrd revisar el pre-
supuesto, realizando uno nuevo, el cual afiadird los incrementos a que dieran
lugar, pero manteniendo los mismos criterios de valoracién aplicados en el

primer presupuesto. En caso de que el Cliente no acepte el nuevo presupuesto,

(I [8P SEI1}IRI4 Seuang ap [enue)]
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el Disefiador podrd resolver el Contrato y el Cliente estard obligado a hacer
efectivo el importe de los gastos incurridos y del trabajo realizado hasta aquel
momento, incrementando este (ltimo, su valor en un 10%.

Este presupuesto no incluye los trabajos adicionales que se puedan derivar de
los cambios de orientacién en su elaboracién por parte del Cliente. En conse-
cuencia, cualquier cambio del contenido de este encargo, podrd implicar una
revisién del presupuesto por el Disefiador, realizando uno nuevo al que afiadird
los incrementos en el importe que se hubieran producido o se pudieran pro-
ducir, pero manteniendo los mismos criterios de valoracién utilizados en el
primer presupuesto. Si el Cliente no aceptase el nuevo presupuesto, el Dise-
fiador podrd resolver el contrato y el Cliente tendrd que abonar la totalidad de
los gastos satisfechos por el Disefiador mds el del trabajo realizado hasta aquel
momento, incrementando, este Gltimo, un 10%.

Si por cualquier causa ajena al Disefiador no fuese posible continuar con la rea-
lizacién del Disefio, se resolverd el presente Contrato, comprometiéndose el
Cliente a abonar los gastos originados y el importe del trabajo realizado hasta
aquel momento. Si la imposibilidad de continuar fuese debida a alguna causa
imputable al propio Disefiador, también quedard resuelto el Contrato, y el
Cliente igualmente se compromete a abonar los gastos originados y el importe
del trabajo realizado hasta aquel momento pero con una deduccién sobre el
Gltimo importe del 10%.

El Disefiador se compromete a no facilitar ningtn tipo de informacién a ter-
ceros sobre el Disefio, a excepcién de la informacidn que el Disefiador debiera
facilitar a sus colaboradores. Por otra parte, el Cliente se obliga a guardar confi-
dencialidad y no facilitar a terceras personas ningtn tipo de informacién sobre
el Disefio, hasta que no haya sido satisfecho en su totalidad el precio pactado.
Salvo que se haya pactado otra cosa por escrito, el Disefiador ostentard la titula-
ridad de la propiedad industrial de los Disefos realizados, cediendo en
exclusiva los derechos de explotacién, no asf la propiedad, de los Disefios que
realice en virtud del presente Contrato por un plazo de cinco (5) afios a contar
desde la entrega de los bocetos y originales del Disefio, requiriendo la cesién a



10.

11.

12.

13.

14.

15.

terceros de los derechos de explotacién del previo consentimiento por escrito
del Disefiador.

El Cliente se compromete a colaborar en todo lo posible con el Disefiador para
garantizar que le sea respetada la propiedad intelectual que ostenta sobre el
Disefio.

El nombre del Disefiador deberd aparecer en un lugar destacado y preferente,
en todo tipo de promocién y soporte del Disefio. En este sentido, el Disefiador
facilitard al Cliente todo el material necesario para que aparezca su identifi-
cacién como autor de la obra.

Salvo que se haya pactado otra cosa por escrito, los bocetos y originales del
Disefio son propiedad del Disefiadory le serdn devueltos una vez utilizados para
aquello que fueron creados. Aquellos bocetos y originales que no fuesen acep-
tados por el Cliente serdn devueltos al Disefiador, asumiendo el Cliente los
gastos derivados de la presentacién de los mismos.

Los Disefios presentados y que no sean aceptados por el Cliente, conllevan la
renuncia a cualquier derecho que se pudiera llegar a ostentar sobre ellos, que-
dando a disposicién del Disefiador, que es su autor, el cual podrd darle el uso
que desee o crea mds conveniente.

El Cliente se obliga a tratar con todo respeto el Disefio elaborado por el Dise-
fiador, ya sea el borrador o el definitivo, obligdndose a no romperlo ni deterio-
rarlo, y si asi fuera, tendrd que responder de los posibles dafios y perjuicios que
cause al Disefiador.

El Cliente acepta la obligacion de revisar el Disefio antes de empezar cualquier
proceso para la reproduccidn, uso, difusién o impresién del mismo, y libera al
Disefiador de cualquier responsabilidad por los errores o defectos que se
pudieran producir en el Disefio y que no hayan sido objeto de reclamaci6n con
anterioridad al citado proceso.

Este presupuesto no incluye ni impuestos ni tributos derivados de esta ope-
racion, los cuales, en todo caso, serdn a cargo del Cliente.
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16. El Disefiador podrd retener gratuitamente un minimo de cuatro (4) ejemplares
del Disefio entregado al Cliente y podrd utilizarlos como exposicién, publicidad
o promoci6n personal, sin necesidad de previa comunicacién al Cliente.

17. Los firmantes se someten, para cualquier litigio que se pudiese derivar del pre-
sente Contrato, a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de
[...], con renuncia expresa de su propio fuero si lo tuvieran.

18. Condiciones de pago: El Cliente se compromete a abonar los honorarios del
presente trabajo a la finalizacién del mismo (o previamente si asi se acordara)
en las siguientes condiciones:

[ 1Efectivo [ 1Cheque
[ ] Transferencia bancaria [ 1A lafinalizacién del trabajo
([...]% descuento). [ 1Aplazadoa [...] dfas.

En prueba de aceptacion del presente Contrato, los otorgantes firman, en el lugary
la fecha indicados en el presupuesto.

El cliente El disefiador



Contrato de prestacion
de servicios de disefo grafico

Modelo de encargo que realiza un empresario a un disefiador para la realizacién
de trabajos de disefio gréfico con unas caracteristicas determinadas. Esta
relacién juridica se corresponde con el arrendamiento o prestacidn de servicios.

En[..],a[..]de[...]de[...]

De una parte, D. [...], actuando en su propio nombre y representacién, mayor de
edad, con domicilio en [...], Calle [...], ndm. [...], pta. [...], y NIF [...], en adelante
“el Disefiador”

De otra parte, D. [...], en nombre y representacion de la mercantil [...], con domi-
cilioen [...], Calle [...], ndm. [...], pta. [...], y CIF [...], en adelante “la Empresa”,

Exponen

1. Que la Empresa estd interesada en contratar los servicios del Disefiador para el
desarrollo de los disefios gréficos que le encargue.

2. Que el Disefiador posee la experiencia y los medios necesarios para desarrollar
los disefios graficos que la Empresa le encargue.

3. Que ambas partes, reconociéndose mutuamente la capacidad legal para con-
tratary obligarse convienen en celebrar el presente contrato de encargo de ser-
vicios de disefio gréfico, que se regird de acuerdo con las siguientes:
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Cldusulas

PRIMERA. OBJETO

Por el presente Contrato, la Empresa encarga al Disefiador |a realizacién de
disefios con arreglo a las especificaciones técnicas y demds instrucciones dadas
por la Empresa a tal efecto en la Hoja de encargo incluida en el Anexo | al presente
Contrato.

SEGUNDA. SOLICITUD DE LOS SERVICIOS

El procedimiento para la prestacién de servicios por el Disefiador comenzard con la
solicitud de servicios al Disefiador mediante la Hoja de encargo incluida en el
Anexo | al presente Contrato, que la Empresa podrd emitir en cualquier momento
mediante fax o correo electrénico, al ndmero y direccién que figura en la Cldusula
octava.

La Hoja de encargo deberd ajustarse al contenido minimo incluido en el Anexo | al
presente Contrato.

TERCERA. PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y PLAZOS

En la ejecucion del presente Contrato, las partes deberdn ajustarse al siguiente
calendario de trabajo:

1. Bocetos

El Disefiador remitird a la Empresa en los [...] dias posteriores a la fecha de la
recepcién de la Hoja de encargo un Boceto de los disefios solicitados con las carac-
teristicas técnicas sefialadas en la misma. Asimismo, el Disefiador aportard a sus
disefios las modificaciones que fuesen necesarias para una mejor realizacién y
fabricacién de cuanto se proyecte.

2. Aceptacién de los Bocetos

Dentro de los [...] dias posteriores a la recepcidn de los Bocetos por parte de la
Empresa, ésta deberd comunicar por escrito al Disefiador la aceptacion de los
Bocetos remitidos.



En el caso de que los Bocetos presentados no fueran aceptados por la Empresa,
ésta renuncia en este mismo acto a cualquier derecho que pudiera llegar a ostentar
sobre ellos, quedando éstos a disposicién del Disefiador para darle el uso que
libremente desee o crea mds conveniente.

3. Envio de Planos y Dibujos definitivos

En el supuesto de que los Bocetos hayan sido aceptados por la Empresa, el Dise-
fiador dispondrd de un plazo de [...] dias, contados desde la fecha de la recepcién
de la aceptacidn, para remitir, por medio de correo electrénico u ordinario a las
direcciones sefialadas en la Cldusula Octava del presente Contrato, los dibujos y
planos definitivos de los disefios solicitados, con las caracteristicas técnicas sefia-
ladas en el presente Contrato.

Los Bocetos, Planos y Dibujos tendrdn las caracteristicas técnicas que se especi-
fican en el Anexo Il al presente Contrato.

Sin embargo, si una vez remitidos los dibujos y planos definitivos de los disefios
solicitados, se produjere una anulacién, la Empresa se compromete a remunerar el
trabajo realizado por el Disefiador hasta la fecha de anulacién del Contrato de con-
formidad con las tarifas de precios establecidas en la Cldusula siguiente del pre-
sente Contrato.

Asimismo, los Bocetos y Originales del disefio son propiedad del Disefiadory, en su
caso, le serdn devueltos a éste, previa notificacidn, una vez utilizados para aquello
que fueron creados.

Cualquier cambio sustancial del contenido de la Hoja de encargo podrd implicar
una revisién del presupuesto y plazo de entrega o ejecucidén de los servicios pres-
tados por el Disefiador. En este supuesto, las partes firmardn un anexo al primer
presupuesto sefialando el nuevo presupuesto, su forma de pagoy el plazo de
entrega de la creacién o prestacidn de servicios.

Los servicios a prestar por el Disefiador se regirdn por los precios que figuran en la
Tarifa recogida en el Anexo Ill al presente Contrato.
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Esta tarifa tiene el cardcter de confidencial y podrd ser revisada y actualizada por el
Disefiador cuando éste lo considere conveniente.
Todas las cantidades deberdn incrementarse con el correspondiente IVA.

La Empresa satisfard el precio de los servicios de disefio al Disefiador de la

siguiente forma:

+ El 50% dentro de los dos dias siguientes a la fecha de remisi6n del Boceto por
parte del Disefiador.

« El restante 50% en el momento de la aceptacién de los Bocetos.

Las Partes convienen en que el Disefiador no comenzara a realizar los dibujos y

planos definitivos hasta que la Empresa haya efectuado el pago de esta cantidad.

Ambos pagos se realizardn mediante transferencia bancaria a la siguiente cuenta

[...], siendo todos los gastos derivados de dicha transferencia a cuenta de la

Empresa.

Asimismo, la Empresa satisfard el precio de la remuneracién pactada por la repe-

ticién y/o tirada de los disefios de forma semestral.

En el desarrollo de este Contrato la Empresa queda obligada, a mero titulo enun-

ciativo, a:

1. Colaborar en todo lo posible con el Disefiador para garantizar que le sea res-
petada la propiedad intelectual que ostenta sobre el disefio.

2. Las obras del Disefiador sélo pueden ser usadas de la forma acordada y para la
finalidad acordada dentro del contexto acordado. A falta de acuerdo expreso,
dicha finalidad serd la aclarada por la Empresa en el momento del encargo. La
Empresa adquiere el derecho de usar el disefio en la forma acordada con el
pago completo del precio.

3. Lacesién de los derechos de utilizacién o explotacién del disefio definitivo o de
sus bocetos a terceros, requiere el consentimiento del Disefiador.



Facilitar en todo momento la informacién y documentacién que solicite el Dise-
fiador para el efectivo desarrollo del disefio.

Guardar confidencialidad y no facilitar a terceras personas ningun tipo de infor-
macidn sobre el disefio hasta que no haya sido satisfecho en su totalidad el
precio pactado.

No cambiar, alterar, corregir o adaptar el disefio, o utilizarlo para otro fin dis-
tinto del fijado entre las partes, sin el consentimiento expreso del Disefiador.
Para las utilizaciones repetidas o las utilizaciones mltiples se requerird el
previo consentimiento del Disefiador y serdn compensadas econémicamente
por la Empresa al Disefiador de conformidad con el precio establecido en la
Tarifa establecida en el Anexo lIl.

Tratar con todo respeto el disefio elaborado por el Disefiador, ya sea el defi-
nitivo o el boceto, obligdndose a no romperlo ni deteriorarloYy, si asi fuera,
tendrd que responder de los posibles dafios y perjuicios que cause al Disefiador.
Aceptar la posible revisién del disefio antes de comenzar cualquier proceso de
explotacidn, uso, difusién o impresién del mismo, y liberar al Disefiador de
cualquier responsabilidad por los errores o defectos que se pudieron produciry
no fueron puestos de manifiesto en un plazo de [...] dias, contados desde la
fecha de recepci6n de la aceptacién de los bocetos.

10. Satisfacer la remuneracién pactada en el presente Contrato.

Por su parte, el Disefiador estd obligado a:

1.

Realizar el disefio acordado de conformidad con lo establecido en la Cldusula
primera del presente Contrato.

Entregar el disefio en el término convenido a contar desde la fecha en que se
obtenga toda la informacién y documentacion necesaria para la ejecucién del
mencionado disefio.

No facilitar ningdn tipo de informacion a terceros sobre el disefio, a excepcidn
de la informacién que el Disefiador debiera facilitar a sus colaboradores.
Prestar todos los servicios descritos en el presente Contrato atendiendo las
sugerencias que a tal efecto reciba de la Empresa.
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El Disefiador ostentard la titularidad de la propiedad industrial de los modelos dise-
fiados en virtud del presente Contrato de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 20/2003 de
Proteccién Juridica del Disefio Industrial y, por tanto, esta titularidad deberd verse
reflejada en las colecciones de la Empresa. En este sentido, deberd aparecer en todo
tipo de promocidn del disefio, realizada por cualquier medio publicitario, el nombre del
Disefnador en un lugar destacado y preferente, en la forma establecida en el Anexo IV al
presente Contrato.

Asimismo, el Disefiador facilitard a la Empresa todo el material necesario para que apa-
rezca su identificacién como autor de la obra en las promociones, tales como foto-
grafias, informacidn sobre su trayectoria profesional, etc.

El Disefiador cede en exclusiva a la Empresa los derechos de explotacién, no asi la
propiedad, de los disefios que realice en virtud del presente Contrato por un plazo
de (especificar el plazo que se desee) a contar desde la recepcién de los mismos con-
forme a lo establecido en la Cldusula tercera.

Asimismo, la Empresa deberd registrar su derecho de explotacién en exclusiva de
los disefios objeto del presente Contrato con la finalidad de evitar cualquier tipo de
vulneracién de los derechos de propiedad industrial e intelectual, tanto en el
dmbito nacional, como en el dmbito internacional si pretende comercializar los
disefios en otros paises.

Las partes estdn de acuerdo en que toda comunicacién o notificacién dirigidas a la
Empresa o al Disefiador derivadas de la ejecucién y desarrollo del presente Con-
trato se hardn a las siguientes direcciones y personas:

[Datos del disefiador] [Datos de la empresa]

El presente Contrato estard vigente desde su firma hasta que una de las partes
notifique a la otra fehacientemente, y con un plazo de antelacién de [...] dias, su
intencién de resolverlo.



No obstante lo dispuesto en el anterior pdrrafo, son causas de resolucién del pre-
sente Contrato, por cualquiera de ambas partes, sin necesidad del preaviso
sefialado, siendo suficiente la comunicacién fehaciente a la otra parte, las
siguientes:

1. Cuando la otra parte hubiere incumplido total o parcialmente cualquiera de las
obligaciones legal o contractualmente establecidas, en particular cualquiera de
los preceptos de este Contrato.

2. Enel supuesto de que alguna de las partes solicite el concurso o sea declarado
en concurso, de acuerdo con la Ley 22/2003 de g de julio.

3. Cuando se paraliza la realizacion del disefio por causa ajena a las partes. En
este caso, la Empresa se compromete a abonar los gastos y trabajos realizados
por el Disefiador hasta aquel momento.

DECIMA. NATURALEZA DEL CONTRATO

La relacién contractual entre el Disefiadory la Empresa es de naturaleza mercantil.
En este sentido, las Partes expresamente convienen que el presente Contrato no
implica ni supone ninguna asociacién o dependencia entre ellas, ni otorga a
ninguna de las partes facultad alguna para representar o vincular a la otra parte
frente a terceros, a menos que expresamente las Partes establezcan lo contrario,
por lo que ambas Partes son absolutamente independientes y auténomas.

UNDECIMA. GASTOS Y TRIBUTOS

Los gastos y tributos que legalmente correspondan serdn abonados exclusivamente
por la Empresa.

DUODECIMA. OTRAS MANIFESTACIONES

El Disefiador tiene derecho a reclamar que su disefio sea explotado satisfactoria-
mente sin que se introduzcan cambios o alteraciones sin su previo consentimiento.
Si ello no fuera respetado, el Disefiador podr4 ejercer las acciones judiciales o
extrajudiciales que estime oportunas para reparar el dafio causado.

(0 [3P SBIT}ORIJ SPUaNg ap [ENULRl]

ouast

~
w

0}EBJ1UO0D 3P SO|IPO | OX2UyY



Manual de Buenas Practicas del Disefio

N
N

Anexo | Modelos de contrato

El Disefiador tiene derecho a quedarse gratuitamente un minimo de [...] ejem-
plares del disefio elaborado a los meros efectos de exposicidn, publicidad o pro-
mocidn personal, sin necesidad de comunicdrselo a la Empresa.

DECIMOTERCERA. SUMISION EXPRESA A FUERO

Con renuncia expresa al fuero que les sea competente, las partes acuerdan que
serdn los Juzgados y Tribunales de [...] los Gnicos competentes para conocer los
pleitos a que pudiera dar lugar la aplicacién, interpretacin o extincién del pre-
sente Contrato.

Leido el presente Contrato y encontrado conforme, las partes se obligan a su cum-
plimiento en prueba de lo cual los firman por duplicado y a un sélo efecto en el
lugary fecha arriba indicados.

El Disefiador La Empresa



Contrato para la explotacion
industrial de un disefio

Modelo de licencia para la explotacién industrial de los disefios realizados por el
disefiador. Constituye una relacién juridica distinta de la anterior aunque evi-
dentemente se presentan entrelazadas.

En[...],a[...]Jde[...]1de [...].

De una parte, D. [...], actuando en su propio nombre y representacién, mayor de
edad, con domicilio en [...], Calle [...], ndm. [...], pta. [...] y NIF [...], en adelante
“el Licenciante”.

De otra parte, D. [...], en nombre y representacién de la mercantil [...], con domi-
cilioen [...], Calle [...], ndm. [...], pta. [...]1 y CIF [...], en adelante “el Licencia-
tario”.

Exponen

1. Que la Licenciante es propietaria y titular de las solicitudes de registro de los
disefios [...].

Se acompafian como Anexo | al presente Contrato certificaciones originales del
Registro de Disefio Industrial de la Oficina de Patentes y Marcas, acreditativas
de dichos extremos.

2. Que el Licenciatario desea obtener derechos sobre las solicitudes de registro de
los disefios referidos en el Expositivo | anterior, en interés de los negocios del
Licenciatario.

3. Que envirtud de todo lo anteriormente expuesto, las Partes acuerdan celebrar
el presente Contrato de Licencia exclusiva de disefio industrial, el cual le con-
ferird el uso y la explotacién de los disefios industriales referenciados en el
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Expositivo | anterior.
Por ello, las Partes, segdn intervienen, de sus libres y espontdneas voluntades, mani-
fiestan tenery se reconocen, mutuay reciprocamente, la capacidad legal necesaria para
otorgar el presente documento conforme a las siguientes:

Cldusulas

PRIMERA. OBJETO

El Licenciante cede el Derecho de uso y explotacidn, con el cardcter de Exclusivo, al
Licenciatario, de los disefios relacionados en el Anexo adjunto a este Contrato, para
la fabricacién y comercializacién de [...].

SEGUNDA. TERRITORIO

El presente Contrato se establece para todos los territorios para los cuales los
disefios desplieguen sus efectos exclusivos.

TERCERA. VIGENCIA

En el dmbito temporal, la presente licencia entra en vigor en la fecha de [...] y se
concede por un plazo de [...], es decir, hasta [...].

No obstante, llegado el dfa de su vencimiento se producird una renovacién auto-
mética a favor del Licenciatario, por otro periodo igual, siempre y cuando no medie
denuncia justificada de alguna de las partes, en los términos establecidos en la
Cldusula Undécima, con tres meses de antelacidn a la fecha de vencimiento, y
siempre y cuando el Licenciatario se encuentre al corriente de todos los compro-
misos y obligaciones que asume en virtud del presente Contrato.

CUARTA. PRECIO

En contraprestacidn, el Licenciatario se obliga a pagar al Licenciante un Canon,
que se fija en la cantidad de [...] anuales, pagaderas por anticipado.



El Licenciatario se compromete a:

1.

Satisfacer puntualmente el importe del Canon establecido en la Cldusula
Cuarta anterior.

Velar por la integridad y buen nombre de la propiedad industrial licenciada,
comunicando, si llegara el caso, la intromisién o pretensién de terceros sobre la
misma.

Presentar al Licenciante, para su previa aprobacién, el producto a vender, asi
como toda nueva promocién y material publicitario.

El Licenciante deberd dar o negar su aprobacién en el plazo madximo de quince
(15) dias desde la remisién de la informacién por parte del Licenciatario. En
caso de silencio en el indicado plazo se entenderd otorgada la aprobacién.
Observar fielmente los criterios en cuanto a métodos de manufacturay calidad
del etiquetado, marketing, ventas, publicidad y promocién de la propiedad
industrial licenciada y proporcionar al Licenciante, a peticién suya, muestras de
productos terminados.

Pagar todas las tarifas, cargos y gastos en relacién con la propiedad industrial
licenciada. Si cualquiera de dichas tarifas, cargos o gastos se pagasen o adelan-
tasen por el Licenciante, el Licenciatario deberd pagar dichas cantidades al
Licenciante como gastos de reembolso.

Eximir al Licenciante de cualquier responsabilidad derivada de los dafios o
defectos que se pudieran produciry no hayan sido puestos de manifiesto antes
de la firma del presente Contrato.

El Licenciante se obliga mediante el presente Contrato a:

1.

Mantenery velar por el uso y explotacidn pacifica de la licencia concedida al
Licenciatario y mantener el prestigio e integridad de la Propiedad Industrial
objeto del presente contrato, informando y defendiendo al Licenciatario de las
intromisiones y pretensiones de terceros.
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2. Responder frente al Licenciatario por los dafios y perjuicios que le cause la
pérdida del derecho a la licencia, como consecuencia de la pérdida de la titula-
ridad de la Propiedad Industrial por cualquier causa, a partir de cuando la
misma obre inscrita a su nombre con cardcter definitivo y firme, sin existir opo-
sicién en via administrativa o judicial.

Asimismo, se constituye en responsable de las reclamaciones que un tercero,
que ostentase mejor derecho, pudiera instar contra el Licenciatario, por el usoy
explotacién de la propiedad industrial licenciada, una vez la titularidad de la
misma haya sido concedida al Licenciante, en las condiciones referidas en el
apartado que antecede, eximiendo de toda responsabilidad al Licenciatario.

3. En general, cumplir con todos los compromisos contenidos en este Contratoy
con los derivados de la buena fe y uso del tréfico mercantil.

El Licenciante se compromete a realizar todos aquellos actos que sean necesarios
para la obtencién y el mantenimiento de la inscripcidn registral de los disefios
objeto de licencia en virtud del presente contrato.

No obstante, en el supuesto de que, por razones empresariales y/o comerciales, no
sea de su interés el mantenimiento de la inscripcidn registral, lo comunicard al
Licenciatario a fin de que este Gltimo pueda asumir a su costa la continuacién del
procedimiento de registro y/o su mantenimiento si es de su interés, manteniendo
el Licenciante la titularidad.

El Licenciatario se compromete a no presentar ninguna solicitud de registro de
disefo industrial a su nombre 0 a nombre de un tercero, cuyo objeto sea el de los
disefios objeto del presente Contrato, por si solos o que presenten un alto grado de
similitud, ante los organismos nacionales y/o internacionales, competentes para el
registro de disefios industriales.



NOVENA. INSCRIPCION DE LA LICENCIA

El Licenciatario podrd, siempre que se hayan satisfecho las cantidades establecidas
en la cldusula CUARTA, inscribir la presente licencia de los disefios referenciados
en la Cldusula PRIMERA en el registro competente. A tal efecto, el Licenciante y el
Licenciatario realizardn cualesquiera actuaciones que sean necesarias para pro-
ceder a la presentacién de documentos requerida y remitiendo copia de la misma
al Licenciante. El Licenciatario se obliga a informar al Licenciante en relacién con
cualquier novedad o incidencia que sobre la tramitacién de dicha inscripcién
pudiera producirse.

DECIMA. CESION DE DERECHOS

El Licenciatario no podrd ceder ni sublicenciar el presente Contrato ni ninguno de
los derechos en él contenidos a ning(in tercero sin el consentimiento previo,
expreso y por escrito del Licenciante.

UNDECIMA. CAUSAS DE RESOLUCION ANTICIPADA

Serdn causa de resolucidén anticipada del presente Contrato:

1. Elacuerdo de ambas partes.

2. Elretraso superiora un (1) mes en el pago del Canon por parte del Licencia-
tario.

3. La pérdida de la titularidad, por cualquier causa, de la propiedad industrial
licenciada por el Licenciante.

4. Cualquier actuacién que, de forma directa o indirecta, lleve a cabo el Licencia-
tario fuera del Territorio al que se circunscribe la licencia concedida, de confor-
midad con la Cldusula Segunda del presente Contrato.

5. Elincumplimiento grave de las condiciones esenciales del presente Contrato.

6. Cualquier otra reconocida por la Ley.

Solamente podrd hacer uso de la facultad de resolver el presente contrato la parte

que no hubiese incumplido y estuviese al corriente de todas las obligaciones que

tiene asumidas en este contrato.
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DUODECIMA. GASTOS E IMPUESTOS

Todos los impuestos, corretajes y gastos judiciales o extrajudiciales que se originen
como consecuencia de la formalizacién de este Contrato o del nacimiento, cumpli-
miento o extincién de las obligaciones dimanantes del mismo, serdn de cuenta de
la Parte que la Ley establezca.

DECIMOTERCERA. jURISDICCI()N Y COMPETENCIA

Las Partes, con renuncia a su fuero propio si lo tuvieran, se someten a la juris-
diccién de los Juzgados y Tribunales de [...].

DECIMOCUARTA. LEGISLACION APLICABLE

Este contrato tiene cardcter mercantil y se regird por sus propias cldusulasy en lo
que en ellas no estuviera previsto se atendrdn las Partes a las disposiciones del
Cddigo de Comercio, usos mercantiles y en su defecto a lo dispuesto en el Cédigo
Civil.

DECIMOQUINTA. DOMICILIO

A los efectos de este contrato, serdn domicilios para notificaciones los que figuran
en el encabezamiento del mismo, correspondientes a las personas juridicas por
cuya cuenta actdan los comparecientes.

Y en prueba de conformidad con todo cuanto antecede, las Partes firman el pre-
sente contrato en el lugary fecha expresados en su encabezamiento.

El Licenciante El Licenciatario



Modelo de presupuesto con encargo para aquellos casos en que no medie un

contrato para la contratacién de los servicios del disefiador. En él se incluyen las

condiciones bdsicas que regulan la relacién juridica entre el disefiador y el

empresario.

La firma del presente presupuesto, y su posterior retorno al Disefiador, llevard
implicita su aceptacién y supondrd la orden para el inicio del disefio acordado.
Por tanto, una posterior anulacién de la orden de realizacién del disefio
acordado comportard el pago del importe del trabajo realizado hasta la fecha
de anulacién.

El Disefiador se obliga a la realizacién del disefio acordado, de conformidad con
lo estipulado en este presupuesto, y a la entrega en el término convenido, a
contar a partir de la obtencién de toda la informacién y documentacién nece-
saria para la ejecucién del mencionado disefio.

Este presupuesto tendrd una vigencia de dos meses desde su comunicacién al
Cliente. Una vez transcurrido este término, serd revisado e incrementado si
fuese necesario de acuerdo con los aumentos que hayan experimentado los
honorarios y los materiales empleados para su realizacién.

Este presupuesto no incluye los trabajos adicionales que se puedan derivar de
los cambios de orientacién en su elaboracién por parte del Cliente. En conse-
cuencia, cualquier cambio del contenido de este presupuesto, podrd implicar
una revision del presupuesto por el Disefiador, realizando uno nuevo al que
afiadird los incrementos en el importe que se hubieran producido o se pudieran

producir, pero manteniendo los mismos criterios de valoracién utilizados en el
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primer presupuesto. Si el Cliente no aceptase el nuevo presupuesto, el Dise-
fiador podrd resolver el contrato y el Cliente tendrd que abonar la totalidad de
los gastos satisfechos por el Disefiador mds el del trabajo realizado hasta aquel
momento, incrementando, este Gltimo, un 10%.

El Cliente acepta la obligacién de revisar el disefio, antes de empezar cualquier
proceso para la reproduccidn, uso, difusién o impresién del mismo, y libera al
Disefiador de cualquier responsabilidad por los errores o defectos que se
pudieran producir en el disefio y que no hayan sido objeto de reclamacién con
anterioridad al citado proceso.

De conformidad con el articulo 15 de la Ley de Proteccién Juridica del Disefio
Industrial, el derecho a registrar el disefio corresponderd al Cliente.

Este presupuesto no incluye ni impuestos ni tributos derivados de esta ope-
racion, los cuales, en todo caso, serdn a cargo del Cliente.

Cliente Disefiador grdfico



Contrato de disefio de pagina web

En[..],a[..]de[...]Jde[...].

Reunidos

De una parte, D./Dfia. [...], mayor de edad, [estado civil], con domicilioen [...], y
con NIF ndm. [...],

Y de otra parte, D./Diia. [...], mayor de edad, [estado civil], con domicilioen [...], ¥
con NIF ndm. [...],

Intervienen

D./Dfia. [...], en nombre y representacion de la compaiifa mercantil [...], domici-
liadaen [...],y con CIF ndm. [...], en su calidad de [...] de la citada compaiiia. En
adelante, el Disefiador.

(O bien: D./Diia. [...], actuando en su propio nombre y representacidn.)

Y D./Diia. [...], en nombre y representacién de la compafia mercantil [...], domici-
liada en [...], y con CIF ndm. [...], en su calidad de [...] de la citada compafiia. En
adelante, el Cliente.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal suficiente para obli-
garse seglin intervienen, y a efectos del presente Contrato de disefio de pdgina web.

Exponen

I. Que el Disefiador es una empresa de servicios especializada en el disefio,
desarrollo e implementacién de paginas web.

Il. Que el Cliente estd interesado en la creacién de una pédgina web.

IIl. Que el Disefiador retine los recursos materiales y humanos, cuenta con los
conocimientos técnicos y con las infraestructuras informdticas necesarias, asi
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como el nivel de especializacién necesaria para la realizacién de los trabajos
requeridos por el Cliente.

IV. Que ambas partes han convenido la formalizacién del presente Contrato de
disefio de pdgina web con arreglo a las siguientes:

Cldusulas

1. OBJETO

Envirtud del presente Contrato, el Disefiador se compromete a llevar a cabo, en los
términos que en el mismo se establecen, el disefio, ejecucién, desarrollo e imple-
mentacion de una pdgina web (en adelante, indistintamente, “la pagina”, “la web”

o “el proyecto”).
2. DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA PAGINA WEB

2.1. Fases
El disefio, desarrollo e implementacién de la pdgina web se llevard a cabo con

arreglo a las fases que se describen a continuacidn:

PRIMERA FASE: ANALISIS Y DISENO DE LA PAGINA WEB

En esta fase se consensuard la definicién de la arquitectura de la pagina web as{
como la descripcién funcional de la misma a desarrollar en base a las necesidades
especificas del Cliente, contenidas en el Anexo | a este Contrato. El Disefiador ela-
borard en esta fase un informe detallado, denominado “Andlisis Funcional”, que
deberd ser aprobado por el Cliente y cuyo contenido serd la determinacion
exhaustiva de las caracteristicas y funcionalidades con las que debe dotarse la
pagina web objeto del presente Contrato.

Esta fase tendrd una duracién méxima de [...] dias a contar desde la firma del pre-
sente Contrato, fecha en que el Disefiador deberd haber hecho entrega al Cliente
del “Andlisis Funcional”.

En el plazo mdximo de [...] dias a contar desde la entrega del “Andlisis Funcional?”,
el Cliente podrd solicitar por escrito al Disefiador cuantas aclaraciones, modifica-
ciones y/o rectificaciones del “Andlisis Funcional” estime convenientes, estando



obligado el Disefiador a dar respuesta por escrito al Cliente en el plazo de [...] dias
siguientes a la solicitud realizada por esta dltima.
El “Andlisis Funcional”, junto con las aclaraciones, modificaciones y/o rectifica-
ciones al mismo que, en su caso, hayan podido efectuarse (en adelante, “Andlisis
Funcional Definitivo”), quedard incorporado al presente Contrato como Anexo Il.
Transcurrido el plazo de [...] dias sin que el Cliente haya solicitado al Disefiador
aclaracién, modificacién y/o rectificacién del “Anélisis Funcional”, o en el plazo de
los [...] siguientes a la respuesta del Disefiador para el caso de que el Cliente
hubiera realizado dicha solicitud, este dltimo tendrd que comunicar, mediante
escrito enviado al Disefiador por cualquier medio que acredite su recepcién, su
aceptacién o desistimiento a continuar con el Proyecto en vista al “Andlisis Fun-
cional Definitivo” con las siguientes consecuencias:
« Caso de aceptacién: Comenzard la Segunda Fase.
« Caso de desistimiento: El presente Contrato quedard resuelto, con arreglo a lo
dispuesto en la Cldusula 8.4. siguiente.
Una vez aceptado el “Andlisis Funcional Definitivo” por el Cliente, cualquier pro-
puesta de modificacién o de ajustes en su contenido deberd ser discutida y
aprobada de mutuo acuerdo por ambas partes, de conformidad con lo establecido
en la Cldusula 2.3. siguiente.

SEGUNDA FASE: DESARROLLO DE LA PAGINA WEB

En esta fase el Disefiador realizard los trabajos de programacién destinados a
obtener la pdgina web, de conformidad con el “Andlisis Funcional Definitivo”
aceptado por el Cliente.

Esta fase comenzard al dia siguiente a la recepcién por el Disefiador de la acep-
tacién del Cliente a continuar con el proyecto, y tendrd una duracién de [...] dias a
contar desde el inicio de esta fase.

Una vez creada la pdgina web, el Disefiador notificard por escrito al Cliente el fin de
la Segunda Fase y el inicio del Periodo de Pruebas.
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TERCERA FASE: PER[ODO DE PRUEBAS

Las pruebas sobre los trabajos desarrollados por el Disefiador serd realizados con-
juntamente por ambas Partes, y deberdn ser lo suficientemente amplias como para
comprobar el correcto funcionamiento con toda la amplitud posible de la pdgina
web, asi como su adecuacién al “Andlisis Funcional Definitivo” aceptado por el
Cliente.

Las pruebas deberdn ser efectuadas dentro del plazo de [...] dias a contar desde
aquél en que el Disefiador haya notificado al Cliente el fin de la Segunda Fase.

En caso de que durante el desarrollo de las pruebas, la pigina web no cumpliera
con los requisitos establecidos en el “Andlisis Funcional Definitivo” aceptado por el
Cliente, éste comunicard por escrito las deficiencias observadas al Disefiador,
quien deberd corregirlas dentro del plazo de [...] dias siguientes a |a referida
comunicacion.

Una vez corregidas las deficiencias por parte del Disefiador, se repetirdn las
pruebas dentro del plazo de [...] dias siguientes a aquél en que el Disefiador noti-
fique por escrito al Cliente que se han subsanado las mismas, quien en el plazo de
[...] dfas desde su realizacién deberd comunicar por escrito al Disefiador su confor-
midad o no con las pruebas realizadas, que se repetirdn tantas veces sea necesario
hasta que el Cliente muestre su conformidad con las mismas, momento en que
tendrd lugar el fin de la tercera fase e inicio de la siguiente.

CUARTA FASE: ACEPTACION FINALY ENTREGA DE LA PAGINA WEB

En esta fase se obtendrd la aceptacién final del proyecto, poniendo en marcha la
pdgina web en su fase operativa (o de explotacidn) y traspasando la gestién de la
misma a los responsables y equipos de soporte del Cliente.

En el plazo médximo de los [...] dias siguientes a la finalizacién de la tercera fase se
procederd a la entrega y puesta en uso real de la pdgina web, entendiéndose por tal
el momento en que ésta empiece a ser utilizada por el Cliente, y de forma que su
funcionamiento se esté realizando con datos propios del Cliente.

En dicho acto se procederd a la firma del Acta de entrega y recepci6n definitiva de

la pdgina web, que dejard constancia de la fecha en que efectivamente se inicia la



utilizacién de la pdgina web resultante de los trabajos realizados por el Disefiador,
asi como de la aceptacion de la misma por parte del Cliente.

Asimismo, el Disefiador entregard en ese mismo acto al Cliente toda la documen-
tacion necesaria para el manejo y utilizacién de la pagina web.

QUINTA FASE: PERIODO DE GARANTIA

Una vez iniciado el uso real de |la pdgina web, dard comienzo el periodo de
garantia, que tendrd una duracién de [...] meses a contar desde esa fecha, durante
el cual, el Disefiador garantizard al Cliente el buen funcionamiento de la pdgina
web.

En caso de detectarse errores durante el periodo de garantia indicado en el funcio-
namiento de la pdgina web, previa comunicacién del Cliente por cualquier medio
que permita hacer constar su recepcién, el Disefiador realizard las correcciones e
intervenciones necesarias para su buen funcionamiento en el plazo de tiempo més
breve posible, sin cargo alguno para el Cliente, siempre que tales correcciones
fuesen debidas a errores de funcionamiento que se hubieran manifestado dentro
del periodo de garantia aqui definido.

2.2. Reuniones de seguimiento (optativo)

Ambas partes celebrardn reuniones periddicas cada [...] dias para revisar el des-
arrollo de la pdgina web y analizar su funcionamiento. Tales reuniones tendrdn
lugar en los locales u oficinas que ambas partes acuerden durante el tiempo que
dure el Periodo de Garantia.

2.3. Gestién de cambios

Se entiende por “Cambios” a los efectos del presente contrato cualquier modifi-
cacién al “Andlisis Funcional Definitivo” tras su aceptacion por el Cliente, ya sea
mediante incorporacién de nuevas especificaciones o bien por la rectificacién o
mayor precisién de las ya existentes.

La solicitud de “Cambios” supone determinacion del coste imputable al cambio a
realizary la facturacion adicional a realizar por el Disefiador de acuerdo con sus
tarifas vigentes en el momento de la realizacién del cambio de que se trate, asi
como la determinacion de las variaciones en los plazos de finalizacién de los tra-

(I [8P SEI1}IRI4 Seuang ap [enue)]

ouast



Manual de Buenas Practicas del Disefio

bajos encomendados al Disefiador, establecidos en este Contrato, que serdn comu-
nicados al Cliente.

El precio del disefio de la pdgina web asciende a [...] euros, cantidad a la que
deberd anadirse el IVA que corresponda segun Ley.

El Disefiador presentard una factura en los g5 dias siguientes a la finalizacién de
cada una de las fases descritas en la Cldusula Segunda, con los siguientes
importes:

Primera Fase: [...] %, esto es [...] euros.

Segunda Fase: [...] %, esto es [...] euros.

Tercera Fase: [...] %, esto es [...] euros.

Cuarta Fase: [...] %, esto es [...] euros.

Quinta Fase: [...] %, esto es [...] euros.

Todas las cantidades deberdn incrementarse con el correspondiente IVA.

El abono de cada una de las cantidades se hard efectivo mediante transferencia a la
C/cnidmero [...] abierta en la entidad [...] , a nombre de [...], en el plazo mdximo
de 15 dias naturales desde la recepcién de la correspondiente factura.

El Disefiador garantiza que el software que desarrolle en la ejecucién de la pdgina
web objeto del presente Contrato no infringird derechos de terceros.

El Disefiador, defenderd, corriendo con los costes, cualquier reclamacién o
amenaza de reclamacién formuladas por terceros contra el Cliente en la medida en
que dicha reclamacién se fundamente en la pretensién de que el software que se
hubiera desarrollado en el marco de la pdgina web objeto del presente Contrato
infrinja derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de terceros, o constituya una
apropiacién indebida de secretos comerciales o industriales de terceros.

La pdgina web cuyo desarrollo es objeto de este Contrato, asi como la documen-
tacién preparatoria y de utilizacién se encuentra protegida mediante los derechos
de autor, rigiéndose conforme a lo previsto en La Ley 23/2006 de 7 de julio por la



que se modifica el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.

El Disefiador cede al Cliente los derechos de uso, modificacién, reproduccién total
o parcial, traduccién, adaptacién, arreglo o cualquier otra transformacién de los
programas originales, de los disefios, manuales o de los informes que se hayan
creado en el transcurso del disefio de la pdgina web.

El Disefiador conservard los derechos de propiedad intelectual sobre aquellos
médulos, herramientas, bases de datos y demds elementos estdndar desarrollados
por el Cliente con cardcter previo a la firma del presente Contrato, y que éste haya
aportado para la realizacién de los trabajos objeto del presente Contrato. Dichos
elementos serdn identificados en la documentacién generada con motivo del pre-
sente Contrato, disponiendo el Cliente sobre los mismos una licencia de uso no
exclusiva y transferible.

La cesién o transferencia de derechos al Cliente en las condiciones expresadas en
la presente Cldusula tendrd lugar a la firma del Acta de entrega y recepcién defi-
nitiva de la pdgina web.

Las partes se comprometen a mantener estrictamente la confidencialidad de la
informacidn facilitada con ocasién del presente Contrato, no revendiéndola a
nadie, por cualquier medio, sin el consentimiento previo y por escrito de la otra
parte, salvo que tal informacidén sea de conocimiento publico o le sea requerida
legalmente por cualquier autoridad judicial o administrativa en el ejercicio de sus
funciones.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente Contrato el Disefiador
tuviera acceso a datos de cardcter personal del Cliente para el cumplimiento de las
obligaciones que asume en este Contrato, el Disefiador tendrd la consideracién de
Encargado del Tratamiento a efectos de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley
Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Per-
sonal, comprometiéndose a cumplir las obligaciones como tal Encargado del Trata-
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miento que dicha Ley establece.

7. CESION Y SUBCONTRATACION

El Disefiador podré ceder o subcontratar la ejecucién total o parcial de este Con-
trato sin obtener previamente la autorizacién expresa del Cliente.

No obstante lo anterior, el Disefiador serd en todo caso responsable frente al
Cliente de las obligaciones asumidas en virtud del presente Contrato, tanto por el
Disefiador como por sus cesionarias o subcontratadas.

8. RESOLUCION

El presente Contrato podrd resolverse cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

8.1. Resolucidn por incumplimiento

Si cualquiera de las partes incumpliera alguna de las obligaciones asumidas de
acuerdo con los términos del presente Contrato, la parte cumplidora podrad
requerir por escrito a la incumplidora para que corrija dicho incumplimiento en el
plazo de quince (15) dias.

Transcurrido el plazo de quince dias sin que se haya llegado a un acuerdo respecto
a la correccién del incumplimiento de que se trate, la parte que haya cumplido sus
compromisos podrd resolver el Contrato mediante notificacidn escrita a la parte
incumplidora, comunicando dicha resolucién e indicando la fecha a partir de la
cual la misma haya de tener efecto.

8.2. Resolucidn unilateral del Disefiador

El Disefiador podrd resolver unilateralmente el Contrato en los siguientes

supuestos:

+ Por el impago del Cliente de dos o mds facturas.

« Por decisién judicial o administrativa que implique la imposibilidad del Dise-
fiador de ejecutar el presente Contrato.



8.3. Resolucién unilateral del Cliente

El Cliente podrd resolver unilateralmente el Contrato en los siguientes supuestos:

« Por optar, de conformidad con lo previsto en la Cldusula 2.1. anterior, por el des-
istimiento en la continuacién del Trabajo en vista del Andlisis Funcional Defi-
nitivo.

+ La demora en mds de [...] dias por parte del Disefiador en la entrega de la pdgina
web.

« Por decision judicial o administrativa que implique la imposibilidad del Dise-
fiador de ejecutar el presente Contrato.

8.4. Efectos de la resolucién

La resolucién contractual, con independencia de la causa que la haya originado, y
del momento en que tenga lugar, se entenderd sin perjuicio de los derechos adqui-
ridos, las responsabilidades adquiridas, o de aquellos otros derechos y obliga-
ciones que sean exigibles, bien en el momento de la resolucién, o que continden
siéndolo después de ésta, segin lo establecido en este Contrato.

Si la resolucién tiene lugar por causa imputable al Cliente, el importe de lo pagado
hasta la fecha de la resolucién por el Cliente al Disefiador serd retenido por éste en
concepto de penalizacién.

Si la resolucién tiene lugar por desistimiento del Cliente a continuar los trabajos en
vista al Andlisis Funcional Definitivo, el importe de lo pagado por el Cliente al Dise-
fiador serd retenido por éste en concepto de resarcimiento por los trabajos reali-
zados hasta esa fecha.

Si la resolucidn tiene lugar por causa imputable al Disefiador, éste deberd satis-
facer al Cliente las cantidades pagadas hasta la fecha de la resolucién por el
Cliente incrementadas en el [...] %, en concepto de devolucién de las cantidades
pagadasy de penalizacién.

Dichas cantidades deberdn pagarse en el plazo de los [...] dias siguientes a la fecha
en la que la parte incumplidora haya recibido la notificacién de la otra parte de la
resolucién del Contrato.
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Cualquiera que sea la causa de resolucién del Contrato, el Disefiador deberd
entregar al Cliente en el plazo mdximo de siete (7) dias desde la fecha de reso-
lucién del Contrato, la documentacién propiedad del Cliente que estuviera en su
poder.

Las partes expresamente convienen en que el presente Contrato no implica ni
supone ninguna asociacion o dependencia entre ellas, ni otorga a ninguna de las
partes facultad alguna para representar o vincular a la otra parte frente a terceros,
a menos que expresa y especificamente las partes establezcan lo contrario, por lo
que ambas serdn absolutamente independientes y auténomas.

Cualquier notificacidn entre las Partes deberd ser realizada de forma fehaciente,
siendo suficiente para ello la notificacién realizada mediante burofax con acuse de
recibo o carta certificada con acuse de recibo. A estos efectos, las Partes sefialan
los domicilios que aparecen reflejados en la comparecencia.

Cualquier cambio de domicilio que pudiera efectuar alguna de las Partes, deberd
ser comunicado de forma fehaciente a la otra, no teniendo validez dicho cambio de
domicilio a los efectos de las notificaciones que pudieran derivarse de lo pactado en
este contrato, hasta la recepcién por la otra Parte de la expresada comunicacién.

Cualquier enmienda o modificacién a este contrato deberd consignarse por escrito
y ser firmada por ambas Partes, pasando a formar parte del contrato como anexo.

En el caso de que cualquier término, condicién o disposicién del presente contrato,
en todo o en parte, fuera considerado como nulo, invélido o sin efecto, surtird el
mismo efecto como si no se hubiese incluido en el contrato originariamente, sin
afectar de ninguna forma a los restantes términos, condiciones y disposiciones,
todos los cuales continuardn en vigor con toda su fuerza, validez y efecto.



13. ACUERDO COMPLETO

El presente Contrato junto con todos sus Anexos contiene el acuerdo integro entre
las partes respecto a la materia objeto de este Contrato, y sustituye o anula cual-
quier otro acuerdo verbal o escrito, documento, correspondencia, conversacién o
negociacién realizada entre las Partes con anterioridad a esta fecha.

14. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCI()N

El presente Contrato se interpretard y regird conforme a las leyes espafiolas.

Para cualquier duda, cuestién o discrepancia que surja entre las Partes, respecto a
la interpretacion y/o ejecucion del presente Contrato, con renuncia expresa a cual-
quier otro fuero que les pudiera corresponder, se someten a la jurisdiccién y com-
petencia de los Juzgados y Tribunales de [...] .

Y en prueba de conformidad, firman por duplicado y a un solo efecto en el lugary
fecha arriba indicados,

El Disefiador El Cliente
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Bases de un concurso restringido

Modelo de bases de un concurso para adjudicar el Manual de identidad gréafica
corporativa de una entidad.

1. Objeto del concurso
Creacién de una nueva marca grafica para [...] y elaboracién de un programa de
identidad visual que quede regulado en manual correspondiente.

2. Objetivo

El objetivo del concurso es la creacién de un programa de identidad para [...] que
recoja sus necesidades comunicacionales. Asimismo, la normativa de aplicacién de
dicho programa deberd quedar regulada en un manual.

3. Tipo de concurso
El concurso es ptiblico, desarrolldndose en dos fases, de acuerdo con lo previsto en
estas bases, una primera abiertay una segunda por invitacién.

4.Jurado

El Jurado del concurso estard compuesto por los siguientes miembros:

Presidente: [...] Vocales: [...] Secretario: [...]

El Jurado quedard vdlidamente constituido cuando concurra la mayorfa de sus
miembros, entre los que estardn el presidente y el secretario o las personas que los
suplan, adoptando sus acuerdos por mayoria de los votos emitidos. De cada sesion
se levantard acta por el secretario del Jurado, que serd suscrita por todos los
miembros asistentes.

El Jurado resolverd cuantas incidencias pudieran plantearse o derivarse de la inter-
pretacién de estas bases.
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5. Solicitud de participacién

Podrén solicitar la participacién en el concurso de ideas todas las empresas y profe-
sionales de la comunicacidn visual y el disefio gréfico, sea a titulo individual o en
equipos de cardcter interdisciplinar.

Los interesados dirigirdn las solicitudes a [...].

El plazo de presentacién de solicitudes finalizard a las [...] horas del dia [...].

En el caso de envio por correo certificado o empresa de mensajeria, el solicitante
deberd hacerlo constar dentro del plazo establecido al convocante.

6. Documentacién
Con la solicitud de participacién, que deberd atenerse al modelo del Anexo | de
estas bases, los interesados adjuntardn la siguiente documentacién:

DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA PERSONALIDAD:

« Si el solicitante es persona juridica, deberd presentar original o copia compulsada
notarial o administrativamente de la escritura de constitucién y, en su caso,
modificacién o transformacién, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil, si no lo fuese la acre-
ditacién de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento
de constitucién, de modificacidn, estatutos o acta fundacional en el que cons-
taren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente registro oficial, asi como copia del nimero de identificacién
fiscal.

Si el solicitante es persona fisica serd obligatorio la presentacién de copia com-
pulsada notarial o administrativamente del Documento Nacional de Identidad o
el que, en su caso, lo sustituya reglamentariamente.

Cuando dos o mds empresas o profesionales presenten solicitud de participacién
constituyendo equipos de cardcter interdisciplinar, cada uno acreditard su capa-
cidad, personalidad y representacién debiendo indicar los nombres y circuns-
tancias de los componentes que la suscriben y el porcentaje de participacién de
cada uno de ellos.



DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA REPRESENTACION:

+ Los que comparezcan o firmen solicitudes de participacién en nombre de otro,
presentardn copia notarial del poder de representacién. Si el licitador fuera
persona juridica, este poder deberd figurar inscrito en el Registro Oficial corres-
pondiente, cuando sea exigible legalmente. Igualmente, la persona con poder
bastante a efectos de representacién, deberd acompafiar fotocopia de su Docu-
mento Nacional de Identidad.

« Curriculum Vitae, en el que se detallen la composicién del equipo y la experiencia
profesional en el desarrollo de identidades corporativas, concursos ganados y
premios recibidos. Deberd entregarse en soporte papel y en CD (en formato PDF).

« Portafolio con los trabajos mds relevantes elaborados en identidad visual. Deber4
entregarse en soporte papel y en CD (en formato PDF).

+ Documentos que acrediten la experiencia profesional y los méritos que se rela-
cionan en el Curriculum Vitae.

7. Seleccién de los participantes

Concluido el plazo de presentacién de solicitudes, el jurado examinard las presen-
tadasy seleccionard hasta un méximo de tres participantes, que serdn los que
podrdn presentar las propuestas a las que se refiere la base novena.

La selecci6n de las empresas, profesionales o equipos que hayan solicitado parti-
cipar en el concurso de ideas se realizard sobre la base de la documentacién pre-
sentada, atendiendo a los siguientes criterios:

- experiencia profesional en general;

- trayectoria profesional, premios y distinciones de los solicitantes;

- la experiencia en el desarrollo de identidades corporativas;

- calidad de los trabajos presentados en el portfolio;

« formacién académica del profesional y/o los integrantes del equipo.

Para la valoracién de los criterios enumerados en el apartado anterior para la
seleccién de las empresas, profesionales o equipos se aplicard el baremo siguiente:
- experiencia profesional en general, hasta 30 puntos;
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- trayectoria profesional, premios y distinciones de los solicitantes, hasta 20
puntos;

- la experiencia en el desarrollo de identidades corporativas, hasta 20 puntos;

- calidad de los trabajos presentados en el portfolio, hasta 20 puntos;

« formacién académica del profesional y/o los integrantes del equipo, hasta 10
puntos.

En caso de empate en la puntuacién se dirimird atendiendo a la otorgada por el

Gltimo criterio enunciado, y de persistir el mismo, atendiendo sucesivamente a la

otorgada por los anteriores criterios y por el orden en que aparecen recogidos.

El resultado de la seleccién se publicard en [...]y se notificard a los interesados

seleccionados.

8. Premio de selecci6n

Las empresas, profesionales o equipos seleccionados para ser invitados recibirdn
como compensacion a su participacién la cantidad de [...], e incluird todos los
gastos que pudiera originar su participacién, tasas e impuestos incluidos.

Dicha cantidad se devengard una vez resuelto el concurso, siempre que hayan pre-
sentado efectivamente las propuestas a que se refiere la base siguiente.

9. Presentacién de las propuestas

Las empresas, profesionales o equipos seleccionados podrdn elaborary presentar
su propuesta en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente a la publi-
cacidn del resultado de la seleccién en [...].

Las propuestas se presentardn de forma andnimay bajo seudénimo, que deberd
constar en todos los documentos y soportes que se acompaiien.

Con la propuesta se presentard un sobre cerrado en cuyo exterior figurard el seu-
dénimoy en su interior el nombre del profesional, empresa o equipo autor de la
propuesta.

Los interesados dirigirdn las solicitudes al convocante.

El plazo de presentacién de solicitudes finalizard a las [...] horas del dia [...].

En el caso de envio por correo certificado o empresa de mensajeria, el solicitante
deberd hacerlo constar dentro del plazo establecido a la entidad convocante.



10. Contenido y requisitos de las propuestas

Cada propuesta podrd incluir hasta dos soluciones distintas, las cuales deberdn
tener las siguientes caracteristicas:

La marca gréfica deberd constar de un simbolo y/o de un logotipo. Deberd recoger
el nombre: [...], y si es necesario, deberd disefiarse una versién que contenga la
denominacién institucional completa: [...].

Deberdn ajustarse a lo expuesto en el Anexo Il de las presentes bases y al pliego de
condiciones que se entregard a los seleccionados junto a la carta de invitacién a
participar.

Las soluciones propuestas incluirdn, como minimo, lo siguiente:

+ Logosimbolos propuestos (marca gréfica).

« Configuracidn: relacién de tamarios y situacién entre elementos.

- Tipografias corporativas.

+ Colores corporativos.

+ Versién monocroma de los logosimbolos propuestos.

+ Papeleria bdsica.

* Modelo para la linea de folletos.

« Sefializacién bésica exterior de edificio.

« Aplicacién de la identidad a la pdgina principal (home) de la web.

« Anuncio en prensa.

Las propuestas se presentardn en formato DIN A3 sobre cartén-plumay en CD
(formato PDF).

La propuestay, en su caso, las distintas soluciones se acompafiardn de un breve
documento con los comentarios que se estimen oportunos sobre la interpretacién
realizada del pliego de condiciones.

11. Exclusidn del concurso

Serdn excluidos del concurso aquellas propuestas que incurran en cualquiera de
los siguientes supuestos:

« Presentacién fuera de plazo.

« Incumplimiento de los requisitos previstos en la base décima.
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+ Incumplimiento del requisito de anonimato previsto en la base novena.

12. Resolucién del concurso

El jurado escogerd de entre las propuestas presentadas al ganador del concurso,

atendiendo a los siguientes criterios objetivos y baremo:

« Adecuada interpretacién de los requerimientos expresados en el pliego de condi-
ciones, hasta 40 puntos;

+ Innovacién y calidad gréfica de las propuestas, hasta 30 puntos;

- Eficacia comunicativa y creatividad de las aplicaciones presentadas, hasta 30
puntos;

En caso de empate en la puntuacién se dirimird atendiendo a la otorgada por el

primer criterio enunciado, y de persistir el mismo, atendiendo sucesivamente a la

otorgada por los siguientes criterios y por el orden en que aparecen recogidos.

El jurado podrd declarar desierto el concurso cuando a su juicio las propuestas pre-

sentadas no retinan condiciones de calidad suficiente, sin perjuicio de que se

abone a los participantes la cantidad prevista en estas bases como premio de parti-

cipacién.

La resolucién del concurso se realizard en el plazo de treinta dias naturales a contar

desde el dia siguiente al de finalizacién del plazo de presentacién de las pro-

puestas.

El resultado del concurso se publicard en [...].

13. Contratos de ejecucién de la propuesta

Al profesional, empresa o equipo que resulte ganador del concurso de ideas podrd
adjudicdrsele el contrato para el desarrollo definitivo del programa de identidad
visual de [...], con un presupuesto de adjudicacién de hasta [...], e incluird el .V.A.
y demds tributos que sean de aplicacién.

Del importe de adjudicacién del contrato se deducird el premio de participacién
recibido conforme a lo previsto en las presentes bases.

Al ganador del concurso se le podrdn adjudicar los contratos para la confeccién de
los materiales de difusién inmediatos de [...].



14. Plazo de ejecucidn, fases y garantia del contrato

El plazo de ejecucién del contrato serd de doce meses, contado a partir del dia
siguiente al de la fecha de la firma del contrato. Los plazos de ejecucién por fases
no podrén ser alterados salvo acuerdo de la parte contratante con [...].

La ejecucidén del objeto del contrato se realizard en cuatro fases:

1.2 Fase: Desarrollo de la propuesta ganadora del concurso de ideas y/o redefi-
nicién de la misma hasta satisfacer las necesidades planteadas por [...]. Si éste
considerara que no se satisfacen estas necesidades el contrato quedaria resuelto
en ese momento, abonando al adjudicatario la cantidad correspondiente al primer
plazo, contemplada en el siguiente punto. El plazo de ejecucién serd de diez dias
naturales desde la firma del contrato.

2.2 Fase: Desarrollo de las primeras aplicaciones de la solucién considerada satis-
factoria por [...] al objeto de realizar su presentacién publica, siendo el plazo de
ejecucion de esta fase de veinte dias naturales a partir de la aceptaci6n por [...] del
desarrollo de la propuesta ganadora del concurso de ideas ejecutado en la primera
fase.

3.2 Fase: Elaboracién y entrega del manual de identidad corporativa de [...], cuyo
plazo de ejecucién serd de sesentay dos dias a contar desde la finalizacién de la
segunda fase.

4.2 Fase: Seguimiento y evaluacién de la implantacion del manual de identidad cor-
porativa. Se desarrollard a partir de la finalizacién de la tercera fase.

El plazo de garantia serd de un afio, que comenzard a contar a partir del dia
siguiente al de la recepcién de la consultoria o asistencia.

Antes de la finalizacién del plazo de garantia, [...] podrd requerir al contratista la
realizacién de cuantas actuaciones correspondan para la subsanacién de los
defectos observados, concediéndole un plazo para ello, y quedando, en este caso,
en suspenso el plazo de garantia hasta que por parte del mismo se haya efectuado
las actuaciones de conformidad para la entidad.
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Anexo | Modelos de contrato

15. Pagos

El abono del precio del contrato se efectuard en los siguientes plazos:

1.9 Plazo: Un 10% del importe de la adjudicacién a la presentacién del desarrollo de
la propuesta ganadora del concurso de ideas.

2.2 Plazo: Un 25% del importe de la adjudicacién a la finalizacién de la segunda
fase de la ejecucién del objeto del contrato, en caso de que esta continuara
después de la terminacién de la primera fase.

3.° Plazo: Un 50% a la entrega del manual de identidad corporativa.

4.° Plazo: Un 15% a la conclusién del periodo de seguimiento y evaluacién de la
implantacién del manual de identidad corporativa.

16. Derechos de propiedad de explotacién

El autor o autores de la propuesta ganadora cederdn a [...] los derechos de explo-
tacién y comunicacién publica sobre la totalidad del trabajo realizado.

Dicha cesidn se entenderd que se hace con cardcter exclusivo, por tiempo inde-
finido y para el &mbito territorial de cualquier pafs del mundo.

Las propuestas que no resulten premiadas quedardn en posesién de [...] para la
inclusién en sus archivos, con el compromiso de su no utilizacién.

17. Aceptacién de las bases
La presentacion a este concurso supone el conocimiento y la aceptacién de todasy
cada una de las presentes bases.



Anexo Il Tablas orientativas
en disefo grafico
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Anexo |l Tarifas de disefio

Coémo utilizar esta tarifa

En cualquiera de los trabajos tarifados, el precio incluye su realizaci6n integral.
Desde bocetos preliminares, creatividad, disefio, realizacién, maquetacidn, ges-
tiones con cliente y proveedores, hasta la entrega del proyecto en formay tiempo
acordados. Estdn excluidos costes como ilustraciones, fotografias u otros ele-
mentos necesarios para la composicién del trabajo. También estdn excluidos de
esta tarifa los proyectos realizados de manera freelance para terceros en los que las
diferentes etapas de un trabajo se gestionan entre ambas partes.

Los disefiadores, estudios, y agencias deben conocer sus costes de producciény
estructura. Haciendo uso de su experiencia en la cuantificacién en tiempo y costes
de cada uno de los trabajos, adaptardn estos precios iniciales y orientativos en
funcién de la tirada o nivel de produccién del proyecto, de la dimensién y servicio
que se le presta al cliente por parte del estudio o agencia, de la experiencia y reco-
nocimiento profesional del disefiador, y del nivel de ofertay demanda en cada
momento.

Los precios que aqui se reflejan son precios orientativos, como tarifa minima reco-
mendada, y estdn expresados en euros.



Consultoria

Comprende servicios de consul-
torfa de disefio, marketing o
gestién empresarial.

Consultoria General

Servicios de consultorfa para proyecto
global o asesoramiento previo para el des-
arrollo de proyecto.

Consultoria Web

Setvicios de consultorfa para proyecto
global o asesoramiento previo para el des-
arrollo de proyecto en Internet.

Jurado Concurso

Desde 2.500
Desde Go/hora

Desde 4.000
Desde 75/hora

Desde 300

Jurado para concurso o seleccién de trabajos. ~ (dietas y transporte
Duracidn estimada: media jornada. no incluidos)
Conferencias Desde 300
Participacién en conferencia o mesa redonda ~ (dietas y transporte
con presentacién multimedia. Duracién: 4 no incluidos)
horas.

Direccién de Arte Direccién de Arte General Desde 4.000

Proyectos estratégicos que se Direccidn de arte para un proyecto globalo  Desde 75/hora

unifiquen bajo una propuesta para una empresa durante un tiempo deter-

estética de comunicacién visual minado para todos los elementos de una

en un proyecto cultural y/o campand.

comercial. Asesorfas y proyectos " Sy R

de imagen para los medios de S‘?5|°“.f:°t°graﬁca - Desde 600

comunicacién gréficos; agencias  Direccién de Arte Desde 75/hora

de publicidad; dreas de marketing
de empresas; medios audiovi-
suales incluido el cine, video y la
televisién.

Direccidn de arte en estudio fotogrdfico.
Duracidn estimada: 8 horas.
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Anexo Il Tarifas de disefio

Imagen corporativa

Comprende proyectos basados
en la realizacién de la imagen de
marca. Todos los elementos que
concurren en la creacién de la
fisonomia gréfica de una
empresa. Tipograffa, logotipo,
cromatismo y elementos coordi-
nados, variaciones y composi-
ciones.

Naming Desde 2.500
Creacidn de la identidad verbal de una

marca, evento o producto.

Lema corporativo o slogan Desde 1.500
Creacidn de frase que identifica los valores

de una marca, evento o producto.

Marca Desde 5.000
Creacién grdfica de la marca de empresa,

evento o producto. Incluye papeleria corpo-

rativa y adaptaciones de la marca a dife-

rentes formatos y versiones.

Redisefio de Marca Desde 3.500
Redisefio, reinterpetracién o actualizacién de
la marca existente.

idimensional Desde 1.500
Realizacién de una marca grdfica a tres

dimensiones. Incluye animacién y visién

desde todas las caras.

Manual bdsico imagen Desde 3.000
Realizacién de normas bdsicas de uso de una

marca corporativa.

Manual Identidad Corporativa Desde 8.000
Realizacién de normas bdsicas de uso de una

marca corporativa. Normalizacidn de las

aplicaciones de la marca a diferentes

soportes, asf como las normas de uso y estilo

propias de la empresa.

Papeleria Administrativa Desde 2.000
Realizacién de papeleria corporativa como

elemento diferenciador de la imagen de la

empresa.

Adaptacién de marca Desde 300
Aplicaciones de la marca corporativa a dife-  por pieza
rentes soportes.



Identidad corporativa  Imagen-Marca Evento Desde 3.000
Realizacién de marca para evento. Limitado

en tiempo Y uso a ese acontecimiento.

Linea Gréfica Desde 3.500
Desarrollo de la identidad grdfica de una

empresa, evento o producto.

Invitaciones, Tarjetones, Desde 500
Felicitaciones, Flyers, Entradas,

Notificaciones...

(cont.)

Packaging

Proyectos que comprenden el
conjunto de elementos tanto
gréficos como industriales que
confluyen para disefiary pro-
ducir los contenedores de los
productos.

Gréfica para envase
Imagen grdfica para envase de un solo pro-
ducto.

Coleccién de envases
Desarrollo de familia o variantes de pro-
ducto.

Adaptacidn gréifica a envase
Aplicacién de la imagen grdfica ya existente
al desarrollo en un envase.

Juego etiqueta botella
Desarrollo de etiquetaje para botella.
Delantera, trasera, collarin, tapén.

Disco /CD /| CD-ROM | DVD
Desarrollo de portada, libreto, inlay y
galleta.

Desde 3.000
Royalties

Desde 6oo
unidad
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Anexo Il Tarifas de disefio

Grifica expositiva

Decoracién de grandes dimen-
siones para espacio urbano,
industrial o expositivo de
cardcter publicitario o de
imagen, tanto temporal como
permanente. (Stand feria, punto
de venta, escaparates, corners,
desfile de moda, escenografia,
congresos y convenciones).

Exposiciones
Se contempla el desarrollo creativo de la

Desde 3.000
+50 m*

exposicién y la aplicacién del mismo a las
dimensiones en m? de los paneles

Adaptacién de proyecto a nuevo
uso

Adaptacién de grdfica ya existente para su
uso en otros espacios 0 tamafrios.

Panel, mural, fondo stand,
escenario

Desde 1.000

Folletos | Catdlogos

Folleto Desde 2.400
(hasta 12 pdginas)

Diptico o Triptico Desde 1.200
Catdlogo de Producto o Imagen  Desde 3.600
(hasta 36 pdginas)
Catdlogo de Arte Desde 3.000
(hasta 36 pdginas)

Manual | Libro de Instrucciones

(hasta 36 pdginas)

Cartas y comunicados Desde 500
comerciales

Carta [ Mend Desde 1.500

Certificado Garantia | Diploma

Presentaciones conferencias
Pantallas fijas sin efectos



Editorial

Portada Desde goo
Cabecera Libro [Periédico Desde 2.000
|Revista

Magquetacién Boletin Desde 1.600

Hasta 16 pdginas. Comprende tinicamente
la maquetacién u ordenacidn de los dife-
rentes elementos tanto textuales, grdficos o
de imagen que componen un boletin. Queda
excluido el disefio de la maqueta (ver disefio
de revista | periddico | libro)

Desde 3.200
Hasta 64 pdginas. Comprende tinicamente

la maquetacién u ordenacién de los dife-

rentes elementos tanto textuales, grdficos o

de imagen que componen una revista.

Direccién artistica o editorial. Queda

excluido el disefio de la maqueta (ver disefio

de revista | periddico | libro)

Magquetacién Libro Desde 3.000
Hasta 100 pdginas. Comprende tinicamente

la maquetacién u ordenacién de los dife-

rentes elementos tanto textuales, grdficos o

de imagen que componen un libro. Direccidn

artistica o editorial. Queda excluido el disefio

de la maqueta (ver disefio de revista |

periédico [ libro)

Disefio Revista | Periddico | Libro  Desde 6.000
Andlisis del target, definicidn de la obra,

eleccidn del papel, estudio del formato y

composicién, eleccién de caracteres,

cabecera, secciones, estilo tipogrdfico y

rejilla base.

Memoria Econémica | Anuario Desde 4.000
Hasta 100 pags. Incluye grdficas | dia-
gramas | tablas
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Editorial
(cont.)

Linea Gréfica Editorial Desde 3.000
Comprende el desarrollo de la grdfica uni-

ficada para la portada de una familia de

libros, revistas o productos editoriales.

Calendario Desde 1.500
Agenda Desde 3.000
Grifica publicitaria Creatividad Campana Desde 4.000

Comprende el desarrollo de la creatividad y

la grdfica para la campafia. No incluye

redaccidn de textos ni adaptaciones de

formato.

Creacion Concepto de Campaiia  Desde 3.000
Incluye la creacidn de textos yjo slogan

Cartel Desde 1.500
(incluye creatividad y grdfica)

Valla Desde 1.500
(incluye creatividad y grdfica)

Pédgina Revista o Prensa Desde 1.500
(incluye creatividad y grdfica)

PLV | Display Desde 1.500
(incluye creatividad y grdfica)

Adaptaciones a formato Desde 200 xpieza
Ca




Sefalética

Sistema de sefializacién Desde 4.000
Desarrollo del cromatismo, tipografia, picto-

gramas, formatos y normas de composicién

para la sefializacién de todo un conjunto

arquitectdnico.

Retail Branding Desde 4.000
Aplicacidn grafica a entorno comercial, o
punto de venta. No incluye interiorismo.

Web | multimedia

Comprende servicios de ani-
macién gréficay desarrollo inter-
activo tanto en Internet como en
otros soportes.

Direccidn creativa Publicidad Desde 6.000
Audiovisual

Animacién | Desde Sofhora
Postproduccién | Desde Solhora
CaretaPrograma™V | Desde 10.000
Continuidad Cadena ™V | Desde 25.000

Visuales
(proyecciones musicales, ambiente...)

Video Clips Desde 12.000
Televisién interactiva Desde 8.000
Wireless Desde 500
Para pantallas de teléfonos mdviles

DVD/CD Desde 1.000
Disefio bdsico de navegacidn. No incluye

autorfa.
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Web /multimedia Produccién 1 pagina o Desde 200
documento Html / Flash unidad
(omt) e
Animacién grifica Desde goo
Banner Desde 300
Campaiia Bdsica On-line Desde 1.500
Incluye banners y otras piezas que aparecen
tras un clic
E-mail marketing Desde 1000
Piezas desarrolladas para distribucién a
través de correo electronico
Microsites Desde 2.500
Tipografia Tipo Display Desde 5.000

Fuente con una sola variante estilfstica.
Paleta completa de caracteres (Latin western
basic encoding) para un solo peso. Incluye
produccidn y testeo, disefio de espaciados,
incluido kerning, y entrega en formato.

VARIANTE OPENTYPE Desde 7.000

Ampliacién a Latin Extended (lenguas
europeas basadas en latfn) No incluye
alfabeto cirilico.

VARIANTES NEGRA/FINA NEGRA Desde 2.000
CURSIVA/FINA CURSIVA COND./JANCHA



Tipografia

(cont.)

Tipo de Texto Desde 7.000
Fuente con una sola variante estilfstica.

Paleta completa de caracteres (Latin western

basic encoding) para un solo peso. Incluye

produccidn y testeo, disefio de espaciados,

incluido kerning, y entrega en formato.

VARIANTE OPENTYPE

Ampliacién a Latin Extended (lenguas
europeas basadas en latfn) No incluye
alfabeto cirilico.

Desde 5.000

VARIANTES NEGRA/FINA NEGRA Desde 3.000

CURSIVA/FINA CURSIVA COND./ANCHA

Artes finales

Comprende trabajos de pre y
postproduccién ajenos al disefio
y la creatividad de un proyecto.

Arte Final Tarjetas visita Desde 50

(50 modelos)

Arte Final Catdlogo Imagen Desderso
ArteFinal Envase | Desderso
(con desarrollo de caja)

Comversion Archivos | Desde 5o (uni) -
Grabacién soporte digital | Desde 30 (uni)
Escaneado | Desdeso
OCR|Transcripciéndetexto  Desde3oo
Gestién de Produccién Desde 1solh.
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Infogréficos Grificas | Tablas | Diagramas Desde 200
Mapas Desdesoo
Escenas | Desdesoo
GréficoTéenico | Desdezoo
Actividades Bocetos Desde 30%
complementarias % preciofinal

Royalties Desde 2%

% precio venta o tirada

Incremento por rapidez Desde 30%

% precio tarifa

Cambios y modificaciones Desde 10 unidad
ajenos al disefiador

Royalties por reimpresién Desde 10%
(sobre precio tarifa vigente en el momento

de la reimpresién)



Anexo Il Tarifas de diseno
industrial

ouasi( [3p SeIT}oRIg SeuUang ap [enuel]

by
v

0udsIp ap SejLIe] || OXdUY



Manual de Buenas Practicas del Disefio

Coémo utilizar esta tarifa

Los honorarios a percibir por un proyecto de disefio industrial constan de dos
partes. La primera comprende el desarrollo técnico del proyecto. La segunda, el
cobro de royalties. El royalty es el pago realizado de forma periédica por una
empresa o institucién al creador de un producto original en concepto de cesién de
derechos de propiedad industrial. Se suele fijar entre un 3y un 5%. El royalty nunca
constituird un pago Unico del trabajo de disefio.

El listado que sigue refleja las tipologias de proyectos mds comunesy que mejor se
adaptan a la mayoria de estudios de disefio. Seguramente no se incluyen todos los
tipos de proyectos en los que el disefiador puede intervenir, pero si los més fre-
cuentes en cada drea descrita.

Al lado del listado de proyectos se recogen dos columnas. La primera es el cdlculo
de horas necesarias para el desarrollo técnico del proyecto. La segunda refleja la
valoracion en euros de ese desarrollo técnico, resultado de multiplicar el nimero
de horas de la primera columna por el precio minimo estimado por hora que se ha
fijado en 40 euros.

Para establecer las tarifas de cada proyecto se ha tenido en cuenta el tiempo
dedicado a éste que, por lo general, consta de varias fases:

« Recepcién del encargo.

« Recogida de informacién y andlisis del mercado.

« Conceptualizacion.

« Anteproyecto (dibujos de presentacién y/o maquetas).
« Proyecto definitivo (descripcién y planos constructivos).
« Supervisién de prototipos.

« Asistencia a la optimizaci6n del producto.



Hay que sefialar que estos precios no incluyen tareas necesarias para el lanza-
miento y la comercializacién de productos, en las cuales el disefiador suele desem-
pefiar un papel fundamental en calidad de artifice directo, asesor o director del
proyecto. Por ejemplo, en la obtencién de informacion sobre usuarios, mercados o
productos de la competencia en la localizacién de proveedores, en la elaboracién
de instrucciones de montaje, manejo o mantenimiento, en la direccién artistica de
reportajes fotogréficos y en el disefio de marcas, catdlogos, web-sites, elementos
promocionales, stands o exposiciones del producto.

Naturalmente, los precios finales pueden variar de unos disefiadores a otros.
Se debe al plus que conlleva la experiencia profesional, la reputacién o a la trayec-
toria en disefios exitosos, aparte de la estructura del estudio.

Los precios que aqui aparecen son precios orientativos, como tarifa minima, y
estdn expresados en euros.
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Silleria

Horas Valor

Mueble auxiliar

Mesita de centro coleccién

Horas Valor




Mueble tapizado

Horas Valor
Butaca 0 14.000
o 00 2000
soff componible o modular (colecciém - 20 28000
soficama ss0 22000
Chaiselonge s 18.000
siténaticulado 6o 2400
Comedor

Horas Valor
Buffet 50 20000
Mesafa 0 - 10.000
Mesaedtensble ss0 22000
Viena wo 10.000
pogamamodolar 80 34000
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Dormitorio

Horas Valor

Programa dormitorio

(cama, mesita noche, cémoda, chifonier, espejo vestidor...) 650 26.000

Mueble oficina

Libreria modular 650 26.000




lluminacién doméstica

Horas Valor
limparadetecho 0 6.000
wlgue w 4.000
Plafer w 4000
sobremesa wo 4000
Umparadegie w 6000

Coleccién ldmparas hogar

Sobremesa escritorio (flexo) 300 12.000

Horas Valor
Focos técnicos (con matriceria) 650 26.000
Focos semi-técnicos (con matricerfa) 600 24.000

Carriles y conectores (con matricerfa)
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lluminacién exterior

Horas Valor
Balizas (con matriceria) 30 12.000
Empotrables suelo (con matricert) 0 - 10,000
Farolas medias de parquesy jardines (con matricerf) 6o 2400
Farolas de alumbradovial (con matriceria) g0 3000
Mobiliario urbano

Horas Valor
Neorque 00 4.000
aparcabiciderss wo 4000
Banco s 18.000
Bolardo wo 000
Buzén depio 20 12,000

Cabina de teléfono



MOBILIARIO URBANO (CONT.)

Horas Valor
Marquesina de publicidad (sin ingenierta) - Y 10.000
Papelera so 18.000
Parada de autobs (con matricerty - aoo 56000
Péster de sefializacién wrbana (con matricerf) w0 28000
Quiosco de prensa (con matriceriy - o 76.000
Sector juguete

Horas Valor
Accesorios de cocina (linea de juguetes) 0 6.000
Bcidetas o0 2000
Casademufiecss 0 2000
Casahabitable 6o 2400
Cocima T wo 16.000
Cochecitode mufieca wo 16.000
Cochecitos (inea de juguetesy wo 6.000
Comepasios 0 2000
Hectrodomésticos w 6.000
Flotador hinchable (fnea de juguetesy w 6.000
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SECTOR JUGUETE (CONT.)

Horas Valor
Garaje g0 16.000
Instumentos musicales w 6.000
juegoconstrucdén . 6o zg000
juegosdesociedad . 6o 2400
Juguetes de playa (inea de juguetes) . wo 16.000
juguetsseléeticos 6o 2400
Juguetes para bebé (inea de juguetes) so0  z0000
Mecaro wo 16000
Mufeca wo 16.000
Ordenadoreducatvo 6o 2400
pupie wo 16.000
Puzzle (fnea dejuguetesy so0 2000
sonajeros (inea dejuguetesy w 6.000
supermercado s 18.000
Tabladeplanchar w 6.000
Teéfonosonoroy luminoso w 6000
Toboghn wo 16.000
twddo 0 2000
Vehiculos espaciales wo 16.000



Mobiliario jardin

Horas Valor
Balancin 500 20.000
Cenador 450 18.000

Parasol

Tumbona fija (c

Tumbona plegable (con matriceria) 900 10.000
Mesa centro 1.500 60.000
Coleccién jardin; mesa, silla, butaca, tumbona (con matriceria) 2.200 88.000

Horas Valor
Banquetaplegabe 0 18.000
Mesaplegable S0 22000
Newwportatl 6o 24000
Silaplegable S0 32000
silénplegable S0 32000
sombrilaplegable s 18.000
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Menaje de hogar

Horas Valor
Baterfa 450 18.000

Cafetera 500 20.000




Ceramica | vidrio | porcelana
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Cocinas

Horas Valor
Programa mobiliario cocina - 1300 52.000
Elementoauxiiardecocina 00 8.000
Electrodomésticos

Horas Valor
Encimera 550 22.000
Campanaetraccién 60 26,000
b 30 10,000
Homo o 18.000
Microondas g0 16.000

Lavavajillas

Frigorifico

Pequefio electrodom. (cafetera, exprimidor, batidora, tostador:




Herrajes

Horas Valor
Manillapuerta 20 10.000
pomo,asaotiador w 4000
moyalbos so 6.000
Porarretratos w0 6.000
Candelabo w 4000
Ruedamobilariohogar 0 14.000
wssga 30 14.000
Puetadehogar 6o 2400
Papeleria

Horas Valor
Plumier s 22.000
woligato o0 36000
catea wo 16.000
capeta w0 10.000
Cubilete portaldpices w 4000
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Baio

Horas Valor
Conjunto de accesorios 150 6.000
Papelera w 4.000
juego desanitarios (bidéyviten - oo 40.000
abo wo 16.000
Mamparadebato 7o 30000
jvegogrferta oo 40.000
.I;aﬁera hidromasaje 850 34.000
Pldsticos

Horas Valor
Botela 50 10.000
Cuboocontenedor w 6.000
;ewil letero




Mobiliario infantil

Horas Valor
cwna g0 16.000
Caritobebé 600 24000
wo wo 16.000
safen wo 16.000
Muebleawdlar wo 16.000
slacoche 6o 24000
Parque w 18.000
Mobiliario geridtrico

Horas Valor
Camaarticulada 1200 48.000
silénconmecanismo 0 10.000
Siladervedas oo 40000
andador 80 32000
Mieta 6o 24000
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Diseiio de stands y exposiciones
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